O

Impacto de los estilos de direccion
en la satisfaccion y compromiso de las personas

DJP

El 70% del nivel de satisfaccion y compromiso tiene relacion directa con los estilos de direccion del jefe
inmediato. La pregunta seria: ;qué estilo es el mejor a la hora de crear un ambiente de trabajo adecuado?
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Imperativo

Analisis Sibien eleva los Busca el cum- Promueve el fee-  Convierte a las
estandares en el plir las normasy dback negativoy se personas en pasi-
corto plazo, no procedimientos; focaliza por tanto  vasy no busca el
proporciona visiéon  limita latomade  en las correccio- sentido de perte-
global. decisiones en las nes. nencia.

personas.
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Orientativo

Analisis Define expecta- Promueve la auto- Pone el énfasisen | Al compartir la
tivas y objetivos, nomia en latoma | el feedback posi- | vision y expecta-
individuales y de decisiones entre | tivo, como anclaje | tivas, promueve
colectivos las personas para crecer el sentimiento de

equipo
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Relacional

Analisis Sibien incrementa Promueve la asun- Puede tratar a Se alientan las
la claridad de pro-  cién de responsa-  todos por igual, buenas relaciones
yecto, no estimula  bilidades dentro de no promoviendo entre los miem-
el cumplimiento de las personas la discriminacién  bros del equipo
tareas positiva
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Participativo

Analisis Puede existiruna  Hay una clara Promueve el reco- Trabajan unidos
pérdida de los ob- implicacionenla  nocimiento indivi- en la construccion
jetivos principales | toma de decisiones dualy colectivo de planes y tomar

colectiva decisiones
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Coach

Analisis Hay una direccién  Hay un interés Se da un trato Promueve la coo-

hacia metas a largo
plazo y conocen
qué se espera de
ellos

particular y colec-
tivo en alcanzar
metas concretas

personalizado y un
feedback de de-
sarrollo por cada
individuo

peraciéon mutua y
el sentimiento de
pertenencia




