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EL CASO

Prioridadesy metas
directivas para 2015

Consejos para planificar desde una vision ejecutiva
cOmo ganar negocio y gestionar los equipos

oy el socio fundador de una asesoria de

empresas situada en Vitoria y dirijo un

grupo de profesionales de ocho perso-
nas. Durante los tltimos cinco afos he inten-
tado que la direccion del despacho cada vez
sea mas profesional y compartida con el equi-
po. Esto me ha permitido delegar trabajos
con clientes y poder dedicarme a labores co-
merciales y a planificar el futuro. Esta forma
de actuar, durante estos afos de crisis, me ha

LA RESPUESTA

posibilitado gestionar mejor y mantener una
aceptable rentabilidad, pese a la pérdida de
clientes y disminucién de facturacion. Para
este 2015, las previsiones son moderadamen-
te optimistas. Como cada afio, debo reunirme
con mi equipo y plantearles los objetivos. De-
searia, dado que conocen y trabajan con mu-
chos despachos profesionales, que me acon-
sejaran en cuanto a prioridades o metas que
deberia tener en cuenta como directivo”

Es dificil hacer un plantea-
miento general que sirva
para todos, pues cada despa-
cho es una problematica di-
ferente; no obstante, inten-
taremos exponer una rela-
cién de prioridades que sean
atiles para la gran mayoria
de directivos de pequefios y
medianos bufetes, que es la
realidad del sector.

Es importante al inicio
del afo marcarse unos obje-
tivos y un plan de actuacion,
que deben incluir casi todas
las dreas de gestion de nues-
tra organizacion: clientes,
crecimiento, rentabilidad,
personas, servicios...

La innovacién va muy
unida al conocimiento de las
necesidades y problemas de
nuestros clientes. Debemos
conocer su sector y sus nego-
cios, debemos relacionarnos
de forma diferente, debemos
comunicar e informar.

Nuestro personal y
nuestros equipos deben ser
participes del proyecto y ob-
jetivos de nuestro despacho.
La formacion y el conoci-
miento son muy importan-

LA SOLVENCIA DEL PRES-
TATARIO

El Tribunal de Instancia de
Orleans (Francia) presentd ante
el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (TJUE) un pro-
cedimiento prejudicial ante el
pleito entre dos prestatarios que
habian incumplido el pago de las
cuotas correspondientes a los
préstamos concedidos por una
entidad financiera y la posterior
reclamacion por esta del princi-
pal y los intereses adeudado. La
peticion de decision prejudicial
tuvo por objeto la interpretacion
de la Directiva 2008/48/CE, re-

tes, pero también lo son la
evaluacion y la compensa-
cion, asi como disenar carre-
ras profesionales realistas y
claras.

Lo llamamos inteligen-
cia de mercado. Debemos
conocer nuestro potencial
mercado, pero también
nuestra competencia y nues-
tros grupos de interés. Es un
conocimiento imprescindi-
ble para innovar y poder
cambiar nuestros servicios.

Tenemos que ser curio-
sos, debemos acudir a foros
profesionales o empresaria-
les para aprender de otros
directivos, de otros sectores.
Nos puede ser muy Ttil, nos
puede aportar ideas o conse-
jos para innovar o impulsar
cambios.

En este caso, estamos
pensando de forma global
en sacar el maximo poten-
cial a todas las soluciones
tecnoldgicas al alcance de
cualquier despacho, no solo
software. Nos referimos a
plataformas webs, areas pri-
vadas, dispositivos méviles o
comercio electronico.

Buscar la calidad es otro
requisito imprescindible. La
calidad va ligada a los proce-

sos de la prestacién de los
servicios. Analizandolos a

fondo, sin duda, nos pueden
ayudar a mejorar y transfor-

mar nuestros servicios.

Cada vez es més eviden-
te la necesidad de buscar co-
laboraciones y alianzas para
completar o ampliar nuestra

oferta de servicios.

Ese es el gran objetivo a

conseguir en 2015: cambiar

dréasticamente la concepcion

de nuestros despachos. La
mayoria de servicios que

ofrecen los despachos estan
muy concentrados en la pura

gestion, y de ese modo es
muy dificil diferenciarse. Al
final se acaba compitiendo
solo con el precio.

En resumen, lo mas im-

portante como directivos es

atreverse a impulsar cam-
bios, fijarse metas ambicio-
sas y salir, sobre todo, de
nuestras zonas de confort.

Amado Consultores

lativa a los contra-
tos de crédito al con-
sumo.

ElI TJUE observa que la di-

rectiva no determina a quién in-

cumbe la carga de la prueba de
que el prestamista ha cumplido

sus obligaciones de informacion
y de comprobacion de la solven-

cia, por lo que esa cuestion ha

de regularse en el ordenamiento

juridico interno de cada Estado

miembro, a condicion de respe-
tar los principios de equivalencia
y de efectividad del ordenamien-
to comunitario. El alto tribunal
establece que el principio de
efectividad se garantiza
cuando el prestamista
esta obligado a acredi-
tar ante el juez el
buen ct ode

La clausula tipo incluida en
uno de los contratos de crédito
en cuestion no debe permitir
que el prestamista eluda sus
obligaciones, ya que —precisa el
tribunal- si una clausula tipo de
esa clase significara el reconoci-
miento por el consumidor del
pleno y debido cumplimiento de
las obli; precontractua-

sus obligaciones precon-
tractuales, por lo que un presta-
mista diligente debe ser cons-
ciente de la necesidad de reunir
y conservar pruebas del cumpli-
miento de sus obligaciones de
informacion y de explicacion.

les a cargo del prestamista, ori-
ginaria una inversion de la carga
de la prueba que podria perjudi-
car la efectividad de los dere-
chos reconocidos por la directi-
va. También establece que las
obligaciones de informacion

José Pifeiro (Asesores Empresariales Asociados).

LAS EXPERIENCIAS

@ “Es el momento de desplegar las
velas y recoger el viento favorable de la
recuperacion. La mayoria de los despa-
chos profesionales han pasado durante
estos Ultimos afios por un periodo de re-
pliegue y de cierta contencion. En nues-
tra firma no hemos dejado de movernos
ni de abordar nuevos proyectos durante
esta etapa de incertidumbre, pero si

apr que ahora pod encon-
trarnos en una nueva fase de impulso. Lo
primero es hacer inventario de los recur-
sos y de las fortalezas para volver a po-
ner nuestras capacidades a pleno rendi-
miento. Nuestro objetivo se marca en la
mayor rentabilizacion de esos recursos y
potencialidades, aprovechando las nue-
vas oportunidades al maximo, tanto den-
tro, como fuera de Espaiia. La prioridad
sigue siendo el mejor servicio al cliente”.

Miguel Angel Hortelano Anguita
Socio director de Forum Juridico Abogados

@ “Nuestras prioridades son mante-
ner el nivel de calidad del servicio y aten-
der al cliente desde la deontologia, uno
de cuyos aspectos es la adecuada prepa-
racion técnica. En un mundo de produc-
cion legislativa a veces excesiva y poco
meditada, es preciso estar muy atento,
sin olvidar el juicio critico que algunas
normas merecen. Nuestros focos de ac-
tuacion los tenemos muy definidos: la ca-
lidad, la atencion personalizada, el estu-
dio y la aplicacion de las normas de forma
segura y fiable para nuestros clientes son
nuestras apuestas. Por supuesto, no nos
olvidamos de que estamos en un sector y
en un mercado muy competitivo y, logica-
mente, también tenemos nuestras estra-
tegias de crecimiento y de gestion. Sin
embargo, estas siempre quedaran supe-
ditadas a la calidad del servicio, a la ética
profesional y a la preparacion técnica”.

Estibaliz Vazquez
Coordinadora de Lex-Grupo

@ “Para 2015, nuestro despacho se
ha marcado como objetivos gestionar las
relaciones con nuestros clientes, incre-
mentar la comunicacion interna y exter-
na, desarrollar varios procedimientos de
calidad y desarrollar dos nuevos depar-
tamentos: el mercantil y el financiero.
Como objetivo general queremos cen-
trarnos en la atencion a clientes, que
para nosotros es lo mas importante”.

José Piiieiro Cortés

£ Admini: dor de Asesores Empresariales

Asociados

deben cumplirse antes de firmar
el contrato de crédito, debido
precisamente a su caracter pre-
contractual (TOL4.576.986).

EL TSJV APLICA LA DOCTRI-
NA SOBRE LA INTERRUP-
CION DE LA PRESCRIPCION
POR LOS ACTOS ANULABLES
El Tribunal Superior de Jus-
ticia de Valencia (TSJV) ha dic-
tado sentencia de 18 de noviem-
bre, amparando la actuacién de
la Administracion en un litigio
sobre una liquidacion que fue
anulada por el TEAR (Tribunal
Econdmico-Administrativo Re-

gional) de Valencia. Estima co-
rrecto el proceder administrati-
vo amparandose en la doctrina
del Tribunal Supremo sobre la
interrupcion de la prescripcion
por los actos anulables, consi-
derando que la resolucion del
TEAR analizé y decidio priorita-
riamente acerca de un vicio de
procedimiento, estimandolo co-
rrecto desde la metodologia
procesal y concluyendo que no
concurre causa de reformatio in
peius (TOL4.571.578).
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