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Vida juridica

Gestion

EL PROBLEMA

LaISO 90
oportuni

01, ;una

dad?

La reduccién de los requisitos de la futura
norma permite estructurar de manera
mas flexible el sistema de gestion de calidad

ofrece servicios de consultoria y de

gestion fiscal y laboral a las empresas,
situada en Madrid, con tres delegaciones y
un equipo de casi 50 profesionales. Los so-
cios de la firma siempre le han dado una
gran importancia a la calidad, y por ese
motivo hace mas de 10 afos decidieron
certificarse bajo un modelo ISO 9001 su
sistema de gestion de calidad. Desde en-

S oy el gerente de una asesoria que

LA RESPUESTA

tonces, afo tras anos venimos renovando
nuestro certificado y no dejamos de intro-
ducir mejoras en nuestro sistema.

Soy conocedor de que se acaba de publi-
car la nueva version de la norma ISO de
sistemas de gestion de la calidad (ISO
9001:2015), que sustituira a la que esta ac-
tualmente en vigor (ISO 9001:2008). Esto,
a efectos practicos, équé implicara?, équé
novedades y cambios se introducen?”.

Las organizaciones dispondran
de tres afos a partir de la
fecha de publicacion de la
nueva versién para renovar
la certificacion de acuerdo
con los nuevos requisitos de
la norma. Segtn el calenda-
rio previsto, en marzo de
2017 las nuevas certificacio-
nes ya se haran bajo la ISO
9001:2015. Por ello, los des-
pachos profesionales que
hayan implementado un sis-
tema de gestion de la calidad
deberian valorar cudl es el
mejor momento para adap-
tarse a la nueva version, es-
pecialmente aquellos que tie-
nen que renovar su certifica-
cién a partir de este mes.

A fin de que los despachos
puedan planificar adecuada-
mente la reorganizacion de
su sistema de gestion de la
calidad, presentamos muy
esquematicamente los cam-
bios principales que se pro-
duciran con la nueva versién
de la norma ISO 9001. Un as-
pecto fundamental de la ISO
9001:2015 es que los requisi-

tos a cumplir se hacen mas
genéricos con el propésito de
aligerar la carga administra-
tiva del sistema.

Se introduce el concepto
de “productos y servicios” y
el capitulo de realizacion del
producto es sustituido por el
de operacion. Este, mas facil-
mente adaptable a empresas
de servicios. Aunque el clien-
te sigue siendo el foco princi-
pal, se plantea una vision
mas global del sistema de
gestion de la calidad y se in-
troduce el concepto de “parte
interesada”. Se debera deter-
minar qué partes interesadas
son relevantes y cuales son
sus requisitos. Se especifican
los requisitos para adoptar el
enfoque basado en procesos.
Ahora se deberdn determi-
nar los procesos necesarios
para el sistema de calidad y
cOmo se aplican en toda la
organizacion

No se exige designar un re-
presentante de la direccion
como responsable del siste-
ma. Se aflade un apartado

sobre las acciones para abor-
dar riesgos y oportunidades
ya que la nueva version de la
norma busca potenciar el ca-
racter preventivo del sistema
de gestion de la calidad.

Se introduce un apartado
sobre conocimiento organi-
zativo en el que se indica que
hay que determinar, mante-
ner y hacer disponible el co-
nocimiento necesario. Se
modifican los requisitos de
la documentacién con la in-
troduccion del concepto de
“informacién documentada”
Esta novedad comporta cam-
bios, ya que no se exige man-
tener un manual de la cali-
dad ni procedimientos docu-
mentados y, ademas, se su-
prime la diferencia entre
documento y registro. Se
mantiene el término accion
correctiva, ligado al trata-
miento de las no conformi-
dades, pero ya no figura el
de accion preventiva.

Amado Consultores

LAS EXPERIENCIAS

Nuria Santandreu (Audipasa).

@ “En los tiempos que vivimos, los
profesionales necesitamos incorporar
en nuestra organizacion elementos de
diferenciacion. En este sentido, laim-
plantacion de un sistema de calidad
acreditado por la norma ISO puede ser
valorado por nuestros clientes de ma-
nera positiva, en términos de confian-
za, fiabilidad y calidad en la prestacion
de nuestros servicios”.

Victor Riera Pastor
Socio director de Riera Consulting
Abogados / Asesores Fiscales

@ “El hecho de implantar un sistema
de gestion de la calidad segun la norma
IS0 9001, ya desde la version del afio
2000, suponia un claro impulso para
mejorar la prestacion de los servicios
del despacho profesional. Ahora, con la
version mas reciente, publicada en
septiembre de 2015, se potencia la ca-
lidad como un factor estratégico de
éxito. Para ello, se orienta ain mas a la
obtencion de resultados y se reducen
los formalismos y los requisitos pres-
criptivos (importa mas el qué que el
cémo). Asimismo, se introducen algu-
nos aspectos nuevos, como la com-
prension del contexto organizativo, el
enfoque basado en el riesgo como
parte de la gestion por procesos o la
gestion del conocimiento como un acti-
vo, que introducen una vision mas ac-
tual de la gestion y que, entendemos,
son de especial relevancia para el sec-
tor de los despachos profesionales”.

José Alberto Alonso
Director de Ebla Gestié Documental

“Estamos convencidos de que la
gestion de la calidad en los despachos
profesionales no solo mejora la imagen
de la empresa por facilitar la consecu-
cién en plazos de entrega, optimizacion
de costes materiales y humanos, as-
pectos estos esenciales, sino que per-
mite a la organizacion generar una
confianza que fideliza clientes y permi-
te ganar cuota de mercado. Ademas de
los anteriores beneficios, una empresa
con un sistema de gestion de calidad lo
que consigue es proyectar todos los
procedimientos internos reduciendo al
minimo el riesgo de incumplimiento con
el cliente y facilitando la consecucion
de los objetivos de la organizacion”.

Nuria Santandreu
Directora de Audipasa

tratamiento leal de los datos
personales obliga a una Ad-
ministracidn publica a infor-
mar a los interesados de
que sus datos van a ser
transmitidos a otra Adminis-
tracion publica para su tra-
tamiento por esta, en su ca-
lidad de destinataria de los
datos.

La Directiva sobre Trata-
miento de Datos Personales
exige, expresamente, que
cualquier posible limitacion a
la obligacion de informacion se
adopte mediante medidas le-
gales. Por lo que respecta al

ulterior tratamiento

de los datos transmiti-

dos, la directiva dispone

que su responsable debe co-
municar a los interesados su
propia identidad, los fines de
ese tratamiento y cualquier
otra informacion necesaria

para garantizar un tratamiento
leal de los datos. Entre esa in-
formacion adicional se inclu-
yen las categorias de datos de
que se trate y la existencia de
derechos de acceso y de rec-
tificacion.
El Tribunal de Justicia
concluye que el Dere-
cho de la Unién se
opone a que dos Ad-
ministraciones pu-
blicas de un Es-
tado miembro se
transmitan y traten
datos personales sin que los
interesados hayan sido previa-

mente informados de ello
(TOL5.493.775).

ES ABUSIVA LA CLAUSULA
TIPO QUE OBLIGUE EN

UN CONTRATO LABORAL

A FACILITAR EL TELEFONO
MOVIL 0 CORREO
ELECTRONICO

DEL TRABAJADOR

© Una sentencia de la Sala de
lo Social del Tribunal Supremo,
de 21 de septiembre de 2015,
considera nula por abusiva la
clausula en el contrato de tra-
bajo que establezca la obliga-
toriedad por el trabajador de

facilitar a la empresa su nume-
ro de teléfono mévil o correo
electronico.

El Tribunal Supremo admite
que, voluntariamente, puedan
ponerse aquellos datos a dis-
posicion de la empresa e inclu-
so que “pudiera resultar de-
seable, dados los actuales
tiempos de progresiva pujanza
telematica en todos los ambi-
tos”. Pero se opone a que en el
contrato de trabajo se haga
constar mediante clausu-
la/tipo que el trabajador presta
su “voluntario” consentimiento
a aportar los referidos datos

personales, siendo asi que el
trabajador es la parte mas
débil del contrato y que al ser
incluida por la empresa en el
momento de acceso a un bien
escaso como es el empleo
puede entenderse que su con-
sentimiento sobre tal extremo
no es por completo libre y vo-
luntario, por lo que tal clausula
es nula por atentar contra un
derecho fundamental y “debe
excluirse de los contratos de
trabajo” (TOL5.507.860).

MAS INFORMACION EN
www.tirantonline.com
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