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Asesoria 0 gestion,
laduda para 2016

Cada vez son mas las firmas profesionales
que se dedicaban a la gestién las que estan

evolucionando hacia la consultoria

sas situada en la Comunidad Valen-

ciana; antes de que finalice el afio
debo reunirme con los responsables de las
diferentes areas del despacho a efectos de
planificar el ejercicio 2016 y poder elabo-
rar unos presupuestos realistas y unos pla-
nes de accion ambiciosos. La duda que me
surge es qué servicios seran los que mas
tirén tendrén en el proximo ano. Ustedes,

S oy gerente de una asesoria de empre-

No tenemos una certeza abso- |

luta, pero si nos basamos en
los Gltimos estudios realiza-

dos (Observatorio del despa- .

cho profesional de Sage)
sobre las areas de negocio
que representan una mayor
facturacion a la mayoria de
despachos, los servicios tra-
dicionales continiian a la ca-
beza. En concreto, los tres
siguientes: la asesoria fiscal
en primer lugar, la asesoria
laboral en segundo puesto y,
finalmente, la asesoria mer-
cantil en tercera posicion.
Esta tendencia y clasifica-
cién pensamos que en 2016
se continuard manteniendo,

debido a que empresas y or- |
ganizaciones las van a conti- :

nuar necesitando y, por lo
tanto, demandando.
Sin embargo, para noso-

tros lo méas importante es el :

posicionamiento de nues-
tros servicios, es decir, fijar
en un principio déonde esta-
mos situados y, a partir de

dos acumulados en las tarjetas
de comida que emitia la empresa
gestora, al entrar esta en con-
curso de acreedores y cesar su
prestacion.

Dice la sentencia que el com-
promiso empresarial, plasmado
en la norma convencional, se li-
mitaba a la subvencion de la co-
mida de los trabajadores en los
dias laborables, pero, en absolu-
to, contemplaba la posibilidad
de que estos, a conveniencia
prepia, pudieran disponer de esa
i T i e loe T
subvencién para emplearla, por
ejemplo, en dias distintos a los
acordados (solo los laborables)

ahi, ver hasta donde quere-
mos llegar: élo estamos en
el mundo de la gestion o en
el &mbito de la asesoria?
Como usted bien sabe, en
estos afos de crisis se ha
agudizado la comoditizacién
y la guerra de precios en los

! servicios de pura gestion, y

a nuestro parecer, esta si-
tuacidn, desgraciadamente,
en 2016 continuari presen-
te. Por ello, le aconsejamos
que reflexione sobre estas
cuestiones, pues de estar en
una liga u otra (en este caso,
gestion o asesoria) depende-
ra la futura evolucion y el
trabajo de su despacho.
También conviene desta-
car que cada vez mas firmas

| profesionales que antes es-

taban en la liga de la ges-
tion estin evolucionando
hacia modelos de asesoria y
consultoria empresarial,
con diferentes formatos e
incluso con marcas diferen-

ciadas.

que conocen muy bien el sector, nos po-
‘drian dar su opinién. Los servicios que
ofrecemos a las empresas basicamente son
los siguientes: asesoria fiscal, laboral, mer-
cantil, civil y Ley de Proteccién de Datos.
Nuestros clientes en su mayoria son pe-
quefias empresas y alguna organizacion de
tamano medio-grande, pero este tipo de

. firmas de mayor tamafio apenas represen-
tan un 30% de la facturacion”

Otros servicios que conti-
nuaran creciendo en 2016
son la externalizaci6n de
procesos administrativos.
Este tipo de servicios seran
utilizados por la mayoria de
empresas de un cierto tama-
fio, que cada vez los deman-
darin con mas frecuencia.

Y, por dltimo, también en
el segmento de medianos y
grandes despachos existen
buenas expectativas de creci-
miento en el rea de fusio-
nes y adquisiciones, pues
todos los socios de estas fir-
mas manifiestan que mu-
chas de estas operaciones se
impulsaran a partir del pré-
ximo ejercicio. Eso si, no se

i efectuaran hasta que ya esté

despejado el panorama poli-
tico que ha surgido tras el
escenario politico inédito
que ha llegado tras las elec-

! ciones generales.

Amado Consultores

LAS EXPERIENCIAS

Jordi Muria (Muria Assessors).

@ “En lineas generales, todos los ser-

% vicios que prestamos deben seguir evolu-

cionando de acuerdo a las necesidades

~ de los clientes y al progresivo avance en

las tecnologias. En 2016, y siguientes, los
clientes van a necesitar servicios de valor
anadido y, por tanto, que les asesoremos
en seguir evolucionando en el estableci-
miento de sus politicas de empresa, en
como ser companias conectadas con la
realidad de la sociedad y en generar e im-
plantar codigos éticos. Las empresas van
a necesitar aumentar su tamaiio y mejo-
rar los sistemas de control interno y de
aseguramiento del cumplimiento. En pa-
ralelo, los servicios de auditoria y certifi-
cacion deberian crecer, sobre todo aque-
llos que estén conectados con el cumpli-
miento de los codigos éticos y sostenibili-
dad del planeta”.

g . Joan Diaz José

Director general de JDA y Sfai Spain

@ “En mi opinion, los servicios mas
demandados por parte de las empresas
para 2016 continuaran siendo los relati-
vos a los ambitos fiscal, contable y labo-
ral. No obstante, detectamos entre
nuestros clientes la necesidad creciente
de aportar soluciones en ambitos como
el tecnoldgico, tanto desde el punto de
vista legal como desde el punto de vista
de soluciones informaticas que favorez-
can la productividad de las empresas y
la comunicacion asesor-cliente. Para el
proximo ejercicio tenemos previsto con-
tinuar con la inversion en tecnologia, al
objeto de disponer de una plataforma
que nos facilite un asesoramiento per-
sonalizado, rapido y eficiente”.

Lluis M. Garrido Gomez
Socio director de CADE Consultors

® “Venimos de unos aiios dificiles, en
los que nuestros clientes vienen su-
friendo un panorama de absoluta incer-
teza en el plano de proyeccion economi-
ca y una gran una inseguridad en el te~
rreno legal vy judicial. Opino que en este
2016 los servicios que mas se demanda-
ran seran los de asesoramiento legal re-
lacionados con el control de la actividad

‘empresarial y proteccion juridica de la

empresa, tales como auditorias de cum-
plimiento normativo, relacionadas tam-
bién con el avance tecnoldgico en las
empresas y los servicios de protocolos
legales de procedimientos internos”.

Jordi Muria
Socio director de Muria Assessors-

0 en situaciones

diferentes a la pactada
(solo la comida).

Ratifica la Sala Cuarta fa
sentencia recurrida, que sostie-
ne que la empresa demandada

‘pago “religiosamente” las factu-

ras a la gestora y no pactd
nunca con los trabajadores que
cubriria esos saldos acumula-
dos, que eran un beneficio de la
propia tarjeta, no una condicion

mas beneficiosa acordada por la
‘empleadora, guien nunca impu-
50 a sus trabajadores la utiliza-
cion de la tarjeta, ni se compro-
metié a abonarles los saldos
por los dias gue estos deci-
dieran unilateralmente no
hacer uso de ella
(TOL5.574.859).

EL SUPREMO ANULA
POR USURARIO UN
PRESTAMO AL CONSUMO .
AL 24% DE INTERES
@ La Sala de lo Civil del Tribu-
‘nal Supremo ha anulado, por

usurario, el crédito de un banco

a un consumidor a un interés del
24,6%. El alto tribunal ha esti-
mado el recurso de casacion del
particular afectado contrael
banco. £1

El Supremo da la razén al
cliente y anula la operacién de

crédito denominada revolving

(asimilable a un préstamo per-

'sonal al consumo), por cuanto

incurre en los requisitos im-
puestos en la Ley de Represién
de fa Usura para ser tachada de
“usuraria”, ya que el interés fija-

i do era de mas del doble del inte-
-rés medio de los créditos cuan-
'~ do se firmo el confrato, ademas,

de manifiestamente despropor-
cionado a las circunstancias del
caso. Dice el alto Tribunal que
en una operacion de financia-
¢ién del consumo como la anali-
zada no puede justificarse un in-

terés tan excesivo, “sobre la

base del riesgo derivado del alto
nivel de impagos anudado a

operaciones de crédito al consu-

mo concedidas de un modo agil
y sin comprobar adecuadamente
{a capacidad de pago del presta-
tario, por cuanto que la conce-

al consumo, a tipos de interés

- muy superiores alos normales,

que facilita el sobreendeuda-
miento de los consumidores y
trae como consecuencia que

. quienes cumplen regularmente

sus obligaciones tengan que
cargar con las consecuencias
del elevado nivel de impagos, no -
puede ser objeto de proteccién
por el ordenamiento juridico”.

La sentencia, de 25 de no-

. viembre de 2015, declara que el

crédito fue nulo, por lo que el
cliente solo debe devolveral

. banco la suma recibida.
' sidn irresponsable de préstamos | e
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