EL PROBLEMA

;Como podemos
ser innovadores?

Muchos despachos quieren implantar una cultura
basada en la implicacién de todo el equipo en el
disefo y aplicacién de nuevas ideas, pero no es facil

esde hace tiempo estoy obsesionado con
la innovacion y asi se lo transmito a
todo el equipo de mi despacho. Tene-
mos que hacer cosas que nunca habiamos
hecho antes, lanzar nuevos servicios, buscar
alianzas..., pero lo cierto es que me esta cos-
tando y a veces me siento como un predica-
dor en el desierto. Somos una firma de abo-
gados especializados en mercantil y en pro-

LA RESPUESTA

cesal, relativamente joven, aunque ya tenemos
una trayectoria de casi diez afios de presen-
cia en el mercado.

En resumen, tengo claro que solamente po-
dremos competir si somos capaces de innovar.
Le agradeceria que, como expertos del sector
de los despachos profesionales, me dieran su
opinién sobre lo que hacen otras firmas res-
pecto a la innovacion.

® Todos los despachos que
intentar trabajar e invertir
en innovacién lo hacen
desde una doble vertiente,
la institucional, es decir,
como firma u organizacion,
y la individual, esto es, lo-
grar que sus profesionales y
empleados de cualquier
nivel produzcan y aporten
conocimiento en sus areas
o departamentos.

La innovacion puede in-
fluir en muchas areas del
despacho, no solo en las
nuevas tecnologias, tam-
bién puede influir en la
estrategia, en la organi-
zacion, en los recursos hu-
manos, en las finanzas, en
el marketing, en la calidad,
en la gestion del conoci-
miento, en la relacién con
los clientes, en los servicios
e incluso en el medio am-
biente y la responsabilidad
social.

La innovacién puede ser
absoluta, es decir, que lo
sea respecto al mercado en
general y al propio des-
pacho, o bien enfocada

Unicamente respecto al
despacho. Por poner ejem-
plos concretos, puede con-
sistir en desarrollar un
servicio novedoso, innovar
en la forma de darse a co-
nocer o vender, en la forma
de trabajar, en el modo de
ofrecer un determinado
servicio.

Para que un despacho
sea realmente innovador
no es necesario que tenga
un departamento de I+D,
sino mas bien es un tema
de actitud, de valores y de
mentalidad. Los socios o
directivos del despacho
deben invertir y empujar a
sus equipos para que las
cosas sucedan, que sean
posibles, y esto no se con-
sigue con un cursillo ace-
lerado de un dia o con
discursos brillantes, debe
existir un plan de acciones
con resultados concretos y
operativos a medio y largo
plazo.

Finalmente, la innova-
cién en los despachos va
muy ligada a la anticipa-

cion, a la capacidad de ade-
lantarse y de adaptarse a
los cambios del entorno y
del mercado. Si el despacho
esta atento a lo que ocurre
en su entorno, a lo que se
estd haciendo en otros pai-
ses, a lo que hace la compe-
tencia, a los cambios nor-
mativos y, sobre todo, a lo
que de un modo latente
esta pidiendo el cliente, es
mas facil que exista inno-
vacion.

Anticipacion e innova-
cién, conceptos ambos di-
rectamente relacionados.
La mayoria de firmas que
estan identificadas como
innovadoras o incluso las
que han logrado premios
internacionales, en el fondo
lo han conseguido porque
han sabido anticiparse a un
cambio normativo o han
buscado un solucién juridi-
ca diferente a una proble-
maética de un cliente o de
un sector.
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LAS EXPERIENCIAS

©® “Recogiendo las palabras de nues-
tro presidente, Emilio Cuatrecasas, la in-
novacion constituye un elemento indis-
pensable para crecer, diferenciarse y
ganar en competitividad. Exige tener un
espiritu inquieto, sensible a los cambios y
dispuesto a ellos. Este concepto tiene
una proyeccion interna: la innovacion en
la gestion del despacho (procesos, for-
macion, gestion del conocimiento, ges-
tién documental), y una proyeccién ex-
terna, a través del disefio de nuevas li-
neas de asesoramiento, servicio al clien-
te, alianzas, presencia en los medios...”.

Xavier Calaf
Socio de Cuatrecasas, Gongalves Pereira

® “Nuestro despacho, desde sus
inicios, hace concretamente mas de 30
afos, ha apostado fuerte por la
innovacion y por estar en la vanguardia
para poder ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes. De una serie de
acciones relacionadas con la innovacion
que afio tras afio venimos aplicando,
solamente destacaré una: nuestro
programa P50, que alienta a nuestro
equipo humano, la mayoria mujeres, a ser
parte activa en esta politica de mejora e
innovacion continua. Dicho programa
consiste en que cada una de ellas debe,
cada mes, aportar una idea, un nuevo
método de trabajo, en definitiva, mejorar
algo ya existente. Estas ideas o
propuestas son evaluadas por la
direccion, se implantan o se aplazan en
funcion de la complejidad o viabilidad y
se premian econdmicamente, tanto la
participacion en el programa como la
mejor idea del mes”.

Jaume Sitjar Ramis
Fundador y socio director de Penta Asesores

® “La innovacion en cada despacho
depende del modelo de gestion que se
haya implantado, aunque en el sector en
general todavia existen muchos despa-
chos que no tienen asumido que son or-
ganizaciones o empresas de servicios. Al-
gunos ejemplos de innovacién pueden
estar en la gestion de los procesos, en la
accesibilidad orientada al cliente, en la
digitalizacion certificada, en el modo de
enfocar el marketing, en todos ellos, sin
lugar a dudas, la tecnologia juega un
papel relevante y diferenciador. Actual-
mente los despachos estan innovando”.

Pedro Escudero Ruiz
Socio fundador de Iniciativa Fiscal y director
en Madrid de Ribé Salat Consulting





