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condena, en sentencia de 6 de
junio de 2013, a Caja España a
devolver los 100.000 euros de-
positados por un matrimonio za-
morano en fondos preferentes, y
anula así el contrato de estos
clientes con la entidad bancaria,
al entender que no ha habido
suficiente información por parte
del banco al cliente y, por tanto,
vicios en el consentimiento.
Sostiene la titular del juzgado
que los clientes pusieron su
total confianza en la entidad,
siendo así que lo que ellos que-
rían realmente era contratar un
plazo fijo con todos los ahorros

que tenían
–100.000 euros– y
poderlo rescatar cuando
tuvieran necesidad de ello. La
financiera solventó la operación
con “medio folio en el que no
consta ni la verdadera denomi-
nación del producto contratado,
ni la duración o plazo del mismo,
ni el tipo de interés ni la TAE
aplicable, ni la penalización po-
sible, caso de rescate anticipa-

do, ni las condiciones ni conse-
cuencias”. Estima la juez que se
vulneraron en perjuicio del ma-
trimonio contratante la Ley de

Defensa de los Consumidores
y Usuarios, la Ley de Condi-

ciones Generales de la
Contratación y la Ley

del Mercado de Valo-
res, al no informar sufi-

cientemente a los contra-
tantes del contenido y riesgos
del producto que adquirían, con-
denando por ello a Caja España
a la devolución de la inversión
más los intereses legales
(TOL3.752.436).

EL REGISTRADOR NO PUEDE
RECURRIR LA DECISIÓN
DE SU SUPERIOR CUANDO
REVOCA SU CALIFICACIÓN

● El Tribunal Supremo, en sen-
tencia de su Sala Primera de 2
de abril, rechaza el recurso de
un registrador de la propiedad
que pretendía se revocara la or-
den de la DGRN que anulaba su
denegación de inscripción de
una escritura que ya había califi-
cado negativamente con ante-
rioridad. Recuerda la Sala que
es necesaria para la legitimación

la existencia de un interés legíti-
mo suficiente del registrador
para actuar contra la DGRN con
“carácter extraordinario”, que
“no debe identificarse con el de
la defensa de la legalidad o dis-
conformidad con la decisión del
superior jerárquico” respecto de
actos o disposiciones, sino con
aspectos a concretar en la de-
manda vinculados a una “even-
tual responsabilidad civil o disci-
plinaria del registrador relacio-
nada con la función calificadora
registral”, y que no cabe apre-
ciar la concurrencia de tal legiti-
mación en el caso en tanto que

no existe afectación alguna de
un derecho o interés del que pu-
diera ser titular el demandante.
La legitimación se admite “en
previsión de casos muy concre-
tos en que pudiera estar justifi-
cada”, siguiendo el criterio de la
reforma del art. 328 LH, operada
por la Ley 24/2005, donde “se
aclara y concreta la imposibili-
dad de que el registrador pueda
recurrir la decisión de su supe-
rior jerárquico cuando revoca su
calificación” (TOL3.536.645).

MÁS INFORMACIÓN EN
http://www.tirantonline.com

V I D A J U R Í D I C A
Gestión

Xavier Calaf, de Cuatrecasas, Gonçalves Pereira.

Pedro Escudero Ruiz, de Ribé Salat Consulting.

Jaume Sitjar Ramis, de Penta Asesores.

D
esde hace tiempo estoy obsesionado con
la innovación y así se lo transmito a
todo el equipo de mi despacho. Tene-

mos que hacer cosas que nunca habíamos
hecho antes, lanzar nuevos servicios, buscar
alianzas..., pero lo cierto es que me está cos-
tando y a veces me siento como un predica-
dor en el desierto. Somos una firma de abo-
gados especializados en mercantil y en pro-

cesal, relativamente joven, aunque ya tenemos
una trayectoria de casi diez años de presen-
cia en el mercado.

En resumen, tengo claro que solamente po-
dremos competir si somos capaces de innovar.
Le agradecería que, como expertos del sector
de los despachos profesionales, me dieran su
opinión sobre lo que hacen otras firmas res-
pecto a la innovación.

● Todos los despachos que
intentar trabajar e invertir
en innovación lo hacen
desde una doble vertiente,
la institucional, es decir,
como firma u organización,
y la individual, esto es, lo-
grar que sus profesionales y
empleados de cualquier
nivel produzcan y aporten
conocimiento en sus áreas
o departamentos.

La innovación puede in-
fluir en muchas áreas del
despacho, no solo en las
nuevas tecnologías, tam-
bién puede influir en la
estrategia, en la organi-
zación, en los recursos hu-
manos, en las finanzas, en
el marketing, en la calidad,
en la gestión del conoci-
miento, en la relación con
los clientes, en los servicios
e incluso en el medio am-
biente y la responsabilidad
social.

La innovación puede ser
absoluta, es decir, que lo
sea respecto al mercado en
general y al propio des-
pacho, o bien enfocada

únicamente respecto al
despacho. Por poner ejem-
plos concretos, puede con-
sistir en desarrollar un
servicio novedoso, innovar
en la forma de darse a co-
nocer o vender, en la forma
de trabajar, en el modo de
ofrecer un determinado
servicio.

Para que un despacho
sea realmente innovador
no es necesario que tenga
un departamento de I+D,
sino más bien es un tema
de actitud, de valores y de
mentalidad. Los socios o
directivos del despacho
deben invertir y empujar a
sus equipos para que las
cosas sucedan, que sean
posibles, y esto no se con-
sigue con un cursillo ace-
lerado de un día o con
discursos brillantes, debe
existir un plan de acciones
con resultados concretos y
operativos a medio y largo
plazo.

Finalmente, la innova-
ción en los despachos va
muy ligada a la anticipa-

ción, a la capacidad de ade-
lantarse y de adaptarse a
los cambios del entorno y
del mercado. Si el despacho
está atento a lo que ocurre
en su entorno, a lo que se
está haciendo en otros paí-
ses, a lo que hace la compe-
tencia, a los cambios nor-
mativos y, sobre todo, a lo
que de un modo latente
está pidiendo el cliente, es
más fácil que exista inno-
vación.

Anticipación e innova-
ción, conceptos ambos di-
rectamente relacionados.
La mayoría de firmas que
están identificadas como
innovadoras o incluso las
que han logrado premios
internacionales, en el fondo
lo han conseguido porque
han sabido anticiparse a un
cambio normativo o han
buscado un solución jurídi-
ca diferente a una proble-
mática de un cliente o de
un sector.

Muchos despachos quieren implantar una cultura
basada en la implicación de todo el equipo en el
diseño y aplicación de nuevas ideas, pero no es fácil

EL PROBLEMA

LA RESPUESTA

¿Cómo podemos
ser innovadores?

LAS EXPERIENCIAS
● “Recogiendo las palabras de nues-
tro presidente, Emilio Cuatrecasas, la in-
novación constituye un elemento indis-
pensable para crecer, diferenciarse y
ganar en competitividad. Exige tener un
espíritu inquieto, sensible a los cambios y
dispuesto a ellos. Este concepto tiene
una proyección interna: la innovación en
la gestión del despacho (procesos, for-
mación, gestión del conocimiento, ges-
tión documental), y una proyección ex-
terna, a través del diseño de nuevas lí-
neas de asesoramiento, servicio al clien-
te, alianzas, presencia en los medios...”.

Xavier Calaf
Socio de Cuatrecasas, Gonçalves Pereira

● “Nuestro despacho, desde sus
inicios, hace concretamente más de 30
años, ha apostado fuerte por la
innovación y por estar en la vanguardia
para poder ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes. De una serie de
acciones relacionadas con la innovación
que año tras año venimos aplicando,
solamente destacaré una: nuestro
programa P50, que alienta a nuestro
equipo humano, la mayoría mujeres, a ser
parte activa en esta política de mejora e
innovación continua. Dicho programa
consiste en que cada una de ellas debe,
cada mes, aportar una idea, un nuevo
método de trabajo, en definitiva, mejorar
algo ya existente. Estas ideas o
propuestas son evaluadas por la
dirección, se implantan o se aplazan en
función de la complejidad o viabilidad y
se premian económicamente, tanto la
participación en el programa como la
mejor idea del mes”.

Jaume Sitjar Ramis
Fundador y socio director de Penta Asesores

● “La innovación en cada despacho
depende del modelo de gestión que se
haya implantado, aunque en el sector en
general todavía existen muchos despa-
chos que no tienen asumido que son or-
ganizaciones o empresas de servicios. Al-
gunos ejemplos de innovación pueden
estar en la gestión de los procesos, en la
accesibilidad orientada al cliente, en la
digitalización certificada, en el modo de
enfocar el marketing, en todos ellos, sin
lugar a dudas, la tecnología juega un
papel relevante y diferenciador. Actual-
mente los despachos están innovando”.

Pedro Escudero Ruiz
Socio fundador de Iniciativa Fiscal y director
en Madrid de Ribé Salat Consulting

Jordi Amado
& Consultores Asociados
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