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Vida juridica
Gestion

EL PROBLEMA

/Mejoramos con
la competencia?

En el sector industrial se estudia lo que hace
el resto de las empresas como ayuda para
avanzar. ;Se sigue esta practica en la abogacia?

e observado en algunos de nuestros
H clientes, principalmente del sector in-

dustrial, que le dan una gran impor-
tancia al estudio de su competencia. El anali-
sis continuo de la competencia, de su organi-
zacion y productos, les ayuda a mejorar como
empresa. Como gerente de una asesoria de em-
presas con un equipo de 25 profesionales, he
intentado hacer lo mismo; sin embargo, observo

LA RESPUESTA

LAS EXPERIENCIAS

@ “En general, los profesionales
vivimos encerrados en nuestro intenso
dia a dia con nuestros clientes y en
nuestro despacho, y apenas levantamos
la cabeza para visionar nuestro entorno y
nuestra competencia. En nuestro sector
existen muchos tépicos, uno de ellos es
que conocemos muy bien a nuestra
competencia, y eso no es del todo cierto.
Yo pienso que existen modelos de
despachos de los cuales se pueden
aprender muchas cosas para mejorar y
crecer. Es un ejercicio de autoevaluacion
que cada cierto periodo de tiempo todos
los profesionales que dirigimos una
organizacion deberiamos aplicar y poner
en practica”.

que en el sector de los despachos profesiona-
les apenas se le da importancia al conocimiento
de la competencia como herramienta de mejora
continua. He investigado en los colegios y aso-
ciaciones profesionales y me he dado cuenta de
que apenas existe nada. Ustedes que son espe-
cialistas, étienen informacion sobre la existen-
cia de estudios sectoriales que nos sirvan para
compararnos y evaluarnos?

Jaume Mingot (Gabinete Consulting Empresarial).

Jaume Mingot
Socio director de Gabinete Consulting
Empresarial (GCE)

@ “Larespuesta para mies, simple-
mente, en el caso de los abogados, por
desconocimiento de esa herramienta y
por la tendencia de los abogados a estu-
diar la competencia solo para intentar
aumentar la facturacion propia buscan-
do nuevas areas de servicios legales o
nuevas formas de mejorar el servicio

@ Efectivamente, en el sector
de los despachos profesiona-
les existe muy poca cultura
de las ventajas de aplicar el
benchmarking, que significa
“aprender de los demds para
facilitar la mejora continua
de nuestra organizacion”
Otra definicion: “Algo que
puede ser usado como punto
de referencia o patrén para
medir o valorar otras cosas”

En definitiva, se trata de
identificar a un competidor
que nosotros consideramos
el mejor (se le suele denomi-
nar un benchmark) para es-
tudiar y analizar c6mo lo ha-
ce (descubrir mejores practi-
cas) y compararlo con nues-
tra propia organizacion (ana-
lizar como lo hacemos para
decidir como mejorar).

Hoy todo el mundo esta de
acuerdo en el siguiente razo-
namiento: ninguna persona

pues, parece no ser posible
seguir manteniendo el mar-
gen de competitividad fijan-
do solo objetivos en base a la
propia experiencia. Es nece-
sario, por tanto, extender la
vision, fijar objetivos y pro-
vocar cambios en base al en-
torno y a la realidad externa.
Curiosamente el sector,
como ya hemos comentado
al inicio, no piensa lo mismo,
basta remitirse al ltimo es-
tudio del Observatorio del
despacho profesional, elabo-
rado por Sage (septiembre de
2013) donde el 96,5% de los
despachos entrevistados afir-
ma no tener ningtn otro des-
pacho como modelo organi-
zativo més que el suyo pro-
pio. Son datos que de entra-
da sorprenden y que son difi-
ciles de interpretar. Lo que si
estd claro es que el entorno
de los despachos profesiona-

© Demanda de servicios
cionales.

mayores responsabilidades
en el ejercicio profesional

® Las empresas demandan
fundamentalmente servicios
plenos con mayor eficacia y
menor coste.

® Existe una necesidad de
invertir sobre todo en tecno-
logia para no perder compe-
titividad.

© También se tiene la ne-
cesidad de abrirse al exte-
rior, mediante redes inter-
nacionales o de alianzas con
otros socios 0 companias es-
tratégicas.

Por ese motivo, y a modo
de conclusion, cada vez es
més importante observar,
tener la mente abierta y
aprender de los mejores,

complementarios a los tradi-

o Creciente complejidad y

que la competencia da, pero no estu-
diamos a la competencia desde el
punto de vista de como funciona su ges-
tién interna para ver qué puntos o pro-
cesos pueden ser buenos para incorpo-
rarlos en nuestra gestion interna. En de-
finitiva, de nuevo, el abogado tiene, te-

nemos, que mejorar en nuestra vision
empresarial del negocio”.

José Maria Romero
Socio director de Corporate Alia Abogados

® “No creo que sea una practica tan
generalizada. Los despachos han venido
centrando toda su actividad en mejorar la
prestacion del servicio, eso si, desde un
punto de vista puramente técnico. En
épocas pasadas han sido pocas las
exigencias de cambio y la adaptacion
se podia limitar a la actualizacion de

conocimientos, por lo que las distintas
soluciones iban surgiendo en lenta
transicion y procedian de la experiencia
atesorada en la propia casa, sin
necesidad de escudrifiar el exterior. Se
imponen soluciones novedosas, rapidas y

adaptadas a recursos y canales hasta
ahora desconocidos. La realidad actual es

sobre todo a través del estu-
dio y del anélisis continuo y

les se ha vuelto cada vez més
dificil, por varias razones:

u organizacion puede pensar
que tiene el monopolio de las

buenas o de las grandes
ideas, o que las estrategias
de su competencia no cam-
biardn constantemente. Asi

© Mayor competitividad
en todos los &mbitos (social

Yy econoémico).

sistematico.

Amado Consultores

José Maria Quintanar (jusTime).

muy diferente a la de antafio.

José Maria Quintanar
Presidente de la Agrupacion iusTime AIE

corriente, pues ello supone im-
ponerle una carga no prevista
por la ley y que mal casaria con
las finalidades predicadas por la
propia norma reglamentaria, que

establece que la realizacion del
pago no conllevara gasto ni para
la entidad gestora ni para el per-
ceptor”. Para el TSJC es obvio
que contratar una cuenta co-
rriente conlleva siempre los gas-
tos inherentes a las comisiones
que les son propias, por lo que la
interpretacion realizada por el
SEPE y por la sentencia recurri-
da no puede ser compartida por
la Sala (TOL3.858.088).

OBLIGARA UN

MENOR A DESVELAR

EL CONTENIDO DE SU
MOVIL NO ES SANCIONABLE
EN EL MARCO DE LA
DISCIPLINA ACADEMICA

Y CON JUSTA CAUSA

@ LaSalade lo Contencioso

curso del padre de un menor de
12 afios contra la decision de la
Agencia de Proteccion de Datos
(APD) de no abrir expediente al
director del colegio donde es-
tudiaba el nifio y al que
obligd a desvelar las con-
trasefias de su teléfono
movil, procediendo
luego al examen de los
archivos e historial de na-
vegacion por internet del mismo.
El caso se inicia ante la de-
nuncia de otra menor alumna
del colegio que manifestd sentir-

dela

Nacional ha elre-

se por los archivos

que le fueron

exhibidos contra su voluntad por
el menor titular del teléfono in-
tervenido. Ante este hecho, el
director, con la asistencia del in-
formatico del colegio, llamé al

queara el terminal para a conti-
nuacion ver los archivos e histo-
rial. El juzgado de instruccion
que tuvo conocimiento del caso
declard el archivo de las diligen-
cias y la APD no consideré san-
cionable la conducta, acto con-
tra el que recurrio el padre del
menor. Para la Audiencia Nacio-
nal ha de interpretarse el asunto
en el marco de una colision de

derechos que es necesario pon-
derar y para lo cual la finalidad
del acto de forzar la revelacion
de los archivos es determinante,
y por lo que la licitud o ilicitud
del tratamiento de datos no ha
de derivarse de una exclusiva y
excluyente puesta en relacion
de la accion del personal del
centro educativo y la privacidad
del titular del dispositivo, sino
que necesariamente se ha de
conjugar en el contexto real en
el que se produijo, esto es, en el
marco de una accion disciplina-
ria en la que actuan. El derecho
a la proteccion de datos no es

ilimitado y en este caso, siendo
la actividad educativa no solo de
interés publico sino verdadero
“servicio publico” y buscando
proteger los derechos de otros
menores, se cumplen las pre-
venciones legales para la licitud
de la accion, maxime cuando en
el caso de la pornografia el pro-
pio TC ha sentenciado que
“cuando los destinatarios son
menores el atague a la moral pu-
blica cobra una intensidad supe-
rior” (TOL3.956.487).

MAS INFORMACION EN
http://www.tirantonline.com




