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EL PROBLEMA

Ayuda para
planificar 2014

Es hora de establecer un plan para el proximo
curso. Y estas son algunas de las pautas: retribucion
flexible, alianzas, internacionalizacion...

omo gerente y titular de una firma de

asesoria juridica y econémica, donde

dirijo a un equipo de 15 profesiona-
les, bien posicionados en diferentes capi-

gico que aba

tales de Andalucia, principalmente en Sevi-  préximos an

1la y Cérdoba, desearia conocer qué medi-
das estan tomando la mayoria de despa-
chos en el sector, con el objetivo de plani-

ficar el curso 2014.

LA RESPUESTA

este sentido
les puntos a
ciendo.

Estoy preparando los presupuestos del
proximo ejercicio pero a la vez también de-
searfa empezar a elaborar un plan estraté-

rque como minimo los tres
0s (2014, 2015 y 2016). Y nece-

sitarfa una serie de recomendaciones en

sobre cudles son los principa-
abordar para poder seguir cre-

LAS EXPERIENCIAS

@ La ultimas normativas aprobadas
(criterio de caja en el IVA, declaracion de
bienes en el extranjero, SEPA, reforma la-
boral...) hacen que hoy mas que nunca
las empresas nos necesiten, por lo que
los despachos profesionales tenemos
que planificar un 2014 previendo un cre-
cimiento progresivo y una fuerte inver-
sion en formacion de nuestros equipos
profesionales.

Javier Quilez
Socio director de Gefice-Asesores
de Empresa

@ Durante 2014, el area de los servi-

s profesionales va a continuar ajus-
tandose, tanto en lo referente al niimero
de profesionales como al nimero de ope-
radores que interacttian en el sector.

En primer lugar, felicitarle
por su iniciativa, pues en el
sector no suele ser habitual
planificar el medio y largo
plazo, ya que las urgencias
del dia a dia siempre preva-
lecen en la toma de decisio-
nes e impiden una reflexién
serena y meditada sobre el
futuro de nuestra organiza-
cion. No obstante, y sin
animo de intentar ser adivi-
nos, nos atreveriamos a des-
tacar las siguientes tenden-
cias, todas ellas fundamen-
tadas en estudios sectoria-
les realizados sobre una
muestra significativa de
despachos profesionales.

@ En el drea de recursos hu-
manos destacariamos dos
grandes lineas de actuacion:
instaurar sistemas de retri-
bucién donde la parte varia-
ble cada vez tenga mayor
peso, vinculandola a desa-
rrollo de negocio y mayor
facturacion, y equipos espe-
cializados en areas de prac-
tica, pero que también ten-
gan un perfil cada vez mas

ELUSODESPROPORCIONADO
DEL CORREO ELECTRONICO
CORPORATIVO NO ESTA
AMPARADO POR LA LIBERTAD
SINDICAL

Ladireccion de Aena decidio
bloquear los envios de correo
electronico dirigidos a usuarios
corporativos de la entidad, reali-
zados por uno de los sindicatos
de la empresa, por no cumplir
los limites establecidos en la Po-
litica de Uso de Correo Electro-
nico Corporativo establecida por
la compafia. La decision fue co-
municada al sindicato, que con-

comercial y relacional con el
cliente y el mercado.

@ En el drea de servicios,
cada vez se esta realizando
una readaptacion o reinven-
cion de los servicios de toda
la vida y, al mismo tiempo,
una incorporacion de otros
nuevos que cubran las nece-
sidades que actualmente
plantean los clientes (rees-
tructuracion de negocios, fi-
nanciacion, morosidad, in-
ternacionalizacion.

@ En la politica de honora-
rios, continuara existiendo
una congelacion de tarifas.
Intente optimizar el margen
a través de un mayor volu-
men de contratacion de
servicios o bien mediante
féormulas imaginativas de
tarificacion basadas en con-
secucion de resultados.

@ Apuesta por explotar el
canal online para relacio-
narse y prestar servicios a
los clientes a efectos de op-
timizar y reducir costes.

siderd que vulne-
raba la libertad sindi-
cal y presentd demanda

de proteccion de derechos,
que resuelve la Sala de lo Social
de la Audiencia Nacional en esta
sentencia de 13 de noviembre de
2013, negando que existiera di-
cha vulneracion. Argumenta que
ningun derecho constitucional
es ilimitado y, lejos de ello, siem-
pre se encuentra sometido a li-

® Los planes de accion co-
merciales (marketing ope-
rativo) seran una herra-
mienta de trabajo habitual
del despacho y que vincula-
ra a la mayoria de sus pro-
fesionales.

® Las alianzas, integracio-
nes y fusiones entre despa-
chos seran frecuentes y for-
maran parte de sus estrate-
gias de crecimiento.

@ La internacionalizacion
de los despachos cada vez
serd mas importante, cada
uno buscara sus formulas
sin que exista un modelo
unico que funcione para
todos (redes, alianzas...).

® Las inversiones en tec-
nologia para optimizar la
gestion del despacho y los
procesos en la prestacion
de servicios serdn relevan-
tes para competir y dife-
renciarse.

i
| Amado Consultores |

Sera muy intenso en cuanto a los ajustes
en el nimero de profesionales que inte-
gran las firmas, buscando la productivi-
dad. Es decir, personal con un profundo
conocimiento técnico y que ademas
aporte negocio a la empresa. Por este
motivo, los salarios van a continuar con
una tendencia hacia el equilibrio entre lo
que aporta el profesional a la compaiiia y
lo que percibe de la misma. Las firmas
continuaran buscando oportunidades de
crecimiento que les permitan conseguir el
necesario volumen para ser competitivas
y rentables. Auguro un 2014 muy intenso
en operaciones de venta, adquisicion, in-
tegracion o fusion de despachos.

Antonio Sanchez Gervilla
Socio director de Sanger Abogados
y Asesores Tributarios

@ Laevolucion futura del sectorva a
continuar en una tendencia negativa a la
disminucion de los honorarios profesio-
nales, ocasionada por la crisis actual y en
gran parte por la agresiva autocompeten-
cia que se esta produciendo en el ramo,
entre asesorias, despachos y consulto-
ras, como proteccion para mantener
clientes y captar nuevas cuota de merca-
do con las que seguir a flote, situacion
conocida por los clientes, que aprove-
chan para renegociar a la baja con los
despachos. Debe ser un ejercicio de re-
flexion estratégica para los bujfetes pro-
fesionales, que deben tomar decisiones
de su farget de mercado, su politica de
honorarios, explorar nuevos servicios
profesionales que ofrecer a sus clientes y
establecer nuevas férmulas tecnoldgicas.

Jordi Muria

Socio director de Muria Assessors

mites internos, derivados del
ejercicio 0 uso razonable del de-
recho, y externos, derivados de
su colision con la defensa de
otros valores y bienes juridi-
cos ituci La de-

lite un mecanismo que permita a
cada destinatario rechazar, si lo
desea, el correo, lo que ademas
es una garantia exigida por el
art. 16 de la LOPD. La pretension
del sindi de tener libre acce-

cisién de Aena, dice la
Audiencia, es totalmen-
te licita, ya que no
niega el uso del correo
por el sindicato, si no que
se le dice que para asegurar el
buen funcionamiento del siste-
ma, este se encuentra sometido
a una serie de limites, y de aqui
que se limiten los correos masi-
vos y se exija al emisor que faci-

so sin ninguna restriccion al co-
rreo electronico de la empresa
“es contraria a la jurispruden-
cia”. (TOL 4.008.468).

LA ANULACION DE SANCION
GUBERNATIVA EN EL ORDEN
CONTENCIOSO PUEDE
DETERMINAR LA REVISION
DE LA SENTENCIA PENAL
CONDENATORIA

La Sala Segunda del Supre-
mo ha dictado sentencia admi-
tiendo el recurso de un conduc-
tor condenado por un delito con-
tra la seguridad vial al que el or-
den contencioso-administrativo
anuld en otro procedimiento la
sancion gubernativa impuesta. A
efectos penales, ninguna duda
debe caber de que la anulacién
de la sancion ha de operar re-
troactivamente y ha de borrarse
cualquier efecto penal que hu-
biese podido tener esa sancion
anulada, porque lo que se juzga
es un delito contra la seguridad
vial construido sobre la presun-

cion de que quien ha sido priva-
do de la licencia de conducir ca-
rece de aptitud para pilotar un
vehiculo de motor y, por tanto,
su presencia en las carreteras a
los mandos de un vehiculo supo-
ne un peligro abstracto para la
seguridad viaria que el legislador
quiere erradicar mediante una
norma penal. Si con posteri
dad se acredita que tal privacion
de puntos no se ajustaba a la le-
galidad, pierde su sustento el
delito (TOL 4.015.120).

MAS INFORMACION EN
http://www.tirantonline.com
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