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Vida

Gestion

EL PROBLEMA

¢Como certificar
los servicios?

La calidad es el objetivo de las empresas de asesoria.

La duda que surge es cémo obtener ese aval
que determine la excelencia del trabajo realizado

situados en Pamplona, que ofrece servi-

cios a empresas de ambito juridico y
econdmico. Una parte de ellos estan normali-
zados con procedimientos y rutinas de traba-
jo muy consolidados; en cambio, otros estan
mas personalizados y, por lo tanto, menos es-
tructurados, con los riesgos que ello compor-
ta, por ejemplo, en cuanto a estimacion de

S omos una asesoria de un cierto tamafo,

LA RESPUESTA

tiempos. Formamos un equipo de mas de 35
profesionales (abogados, economistas, gra-
duados sociales, consultores de empresa, téc-
nicos administrativos y comerciales). Nos
gustaria certificar que la prestacion de nues-
tros servicios tiene un sello de calidad. éQué
nos aconsejan para realizar un proceso de
certificacion? ¢Qué empresas existen en Es-
pana que certifiquen este tipo de procesos?

Como introduccion y para ser
concretos podemos afirmar
que trabajar y asesorar apo-
yandose en sistemas de cali-
dad es una garantia que el
mercado y el sector acaban
siempre premiando. Un des-
pacho profesional se carac-

despacho a diferenciarse del
resto y a conseguir ventajas
en el mercado, al poder de-
mostrar que sigue unos es-
tandares de calidad audita-
dos por terceros.

Esta opinién no es gene-
ralizada en el sector, sobre

ditacion, www.enac.es).
Por altimo, destacar que

UNE 66929, una guia para
la aplicacion de la norma

(Entidad Nacional de Acre-

en el ano 2003 se publicd la

UNE-EN ISO 9001:2000, de
aplicacion generalmente en

LAS EXPERIENCIAS

e).

@ “Contar con sistemas de gestion de
la calidad es algo que ayuda mucho a los
despachos profesionales a la hora de
perseguir la excelencia en el trabajo dia-
rio; que estos sistemas de gestion estén,
ademas, certificados por una entidad ho-
mologada es basico de cara a transmitir
la imagen correcta de profesionalidad y
rigor que todos queremos transmitir, ge-
nera la confianza deseada en nuestros
clientes y propicia el acercamiento de
aquellas empresas que buscan el mejor
servicio”.

José Maria Quintanar
Presidente de lusTime

@ “Esimprescindible que cualquier
despacho, independientemente del
tamaiio, disponga de un sistema de tra-
bajo y unos procedimientos bien defi-
nidos que enmargquen la cultura, la
orientacion y el proposito de la firma. Y
el objetivo es doble. Por una parte, el
sistema de calidad debe actuar como
mecanismo de unificacion para los pro-
fesionales, ya que establece unas pau-
tas de trabajo comunes que, si son se-
guidas por todo el equipo, pueden favo-
recer, entre otras cosas, que el cliente se
involucre e identifique mas con la orga-
nizacién de un modo gradual. Por otra
parte, se abastece a la direccion de la
firma de toda una serie de elementos de
andlisis y control que canalizan toda la
informacion necesaria para medir la evo-
lucion del negocio en todas sus vertien-
tesy que agilizan la toma de decisiones.

Y todo, independientemente de que el

teriza porque presta servi-
cios a sus clientes que seran
valorados como de calidad
en la medida que se ajusten
a las expectativas que el
cliente haya determinado,
asi como por el resultado de
comparar con la oferta de
otros despachos de servicios
profesionales.

El ciclo de cualquier siste-
ma de calidad se sostiene en
los siguientes pilares: en
primer lugar, planificar. El
siguiente paso es hacer; el
tercero, verificar, y por ul-
timo, actuar. Todo este pro-
cedimiento es el adoptado
por las normas ISO 9000.
Una implantacién de una
ISO (la habitual es la ISO
9001:2008) y su posterior
certificacion son, sin duda,
acciones que llevan a un

LAS MUTUAS DEACCIDENTES
DE TRABAJO Y ENFERME-
DADES PROFESIONALES DE
LA SS FORMAN PARTE DEL
SECTORPUBLICOA EFECTOS
PRESUPUESTARIOS

La Salade lo Social de la Au-
diencia Nacional, en resolucién
de 20 de enero de 2014, falla
sobre un pleito referente a la re-
duccion salarial impuesta a tra-
veés de procedimiento de modifi-
cacion sustancial de las condi-
ciones de trabajo en una mutua
de accidentes de trabajo como
consecuencia de informe de au-
ditoria de la IGSS que estima in-

todo en el ambiente juridi-
co, pues no es habitual en-
contrar firmas de abogados
que apuesten por la certifi-
cacion o implantacion de
una norma ISO, aunque
también conocemos redes o
asociaciones de despachos
de abogados donde es un re-
quisito imprescindible o re-
comendable para ser miem-
bros, como los casos de Le-
xunion o Hispajuris.

Las entidades de certifica-
cién son un organismo inde-
pendiente encargado de
emitir el certificado, una vez
realizadas la auditoria y eva-
luacion correspondiente del
sistema de gestion. En Espa-
Na existen varias entidades
de certificacion homologa-
das, se pueden consultar en
el organismo oficial ENAC

debidos los au-
mentos salariales apli-
cados en virtud del conve-
nio colectivo en los afios
2010, 2011y 2012, por contra-
decir las previsiones sobre con-
gelacion salarial de las sucesi-
vas leyes presupuestarias.

Dice la sentencia que las mu-
tuas forman parte del sector pu-
blico estatal a efectos presu-
puestarios. Por disposicion ex-

los despachos profesionales
juridicos, econémicos y tri-
butarios.

Nosotros, desde Amado
Consultores, tuvimos el
honor de poder participar
en la comision de trabajo
que constituyo Aenor para
elaborar dicha guia. Sin

cumento de trabajo y con-
sulta facilit6, sobre todo a
muchas asesorias, la im-
plantacion de sistemas de
gestion de calidad basados
en normas ISO.

que la excelencia del trabajo

realizado quede certificada.
Es un gran aval.

i
i Amado Consultores

duda, creemos que este do-

Al final lo que importa es

presa de las diferentes leyes
presupuestarias anuales, los in-
crementos de las retribuciones
de su personal no directivo es-
tan sujetos a los mismos limi-
tes que los aplicables al
personal laboral del sec-
tor publico estatal.
En las sucesivas
leyes de presupuestos
se establecen dos limites
diferentes en materia de sala-
rios y retribuciones del perso-
nal laboral, y aunque uno de
ellos se refiere tnicamente a la
masa salarial global, existe otro
igualmente aplicable relativo a

los incrementos de las retribu-
ciones. De acuerdo con la doc-
trina del Tribunal Supremo, lo
acordado en convenio colectivo
puede ser modificado por ley
posterior, sin que ello vulnere la
fuerza vinculante de los conve-
nios garantizada por el articulo
371 de la Constitucion, ya que
dicha fuerza vinculante no esta
garantizada plenamente por la
Constitucion, sino solamente en
los términos que el legislador en
cada momento decida, y asi,
pese alo pactado en dichos con-
venios entre las partes, el legis-
lador puede libremente derogar

dicha fuerza vinculante e impo-
ner, por ejemplo, una reduccion
salarial contraria a lo pactado
(TOL4.074.727).

LA INDEMNIZACION

DE UN DESPIDO ILEGAL

EN PERMISO PARENTAL

ATIEMPO PARCIAL DEBE

CALCULARSE SOBRE

LA JORNADA COMPLETA
El Tribunal de Justicia de la

UE (TJUE), en sentencia de 27

de febrero, ha establecido que la

indemnizacion debe calcularse

sobre la base de la remunera-

cion de la jornada completa, ya

sistema de calidad pueda estar
certificado o no”.

Marc Dominguez
Gerente de BCN Consultors

@ “La utilizacion de la metodologia de
los sistemas de aseguramiento de la ca-
lidad es ya un objetivo en si mismo. Adi-
cionalmente, la certificacion externa in-
dependiente proporciona un contraste
a la labor efectuada por el despacho en
el ambito de la gestion de la calidad. De
esta forma, se obtiene opinion indepen-
diente y externa al despacho, necesaria
para evolucionar en la implantacién
efectiva del sistema de calidad. La cer-

tificacion externa permite disponer de
una referencia para contrastar la im-

plantacion y seguimiento del sistema de
calidad del despacho”.

Xavier Subirats
Socio de Amsel Asesores

que el calculo basado en la re-
muneracion de la jornada parcial
vaciaria de gran parte de su
contenido al régimen de protec-
cion que establece el Derecho
de la Unidn y pondria en tela de
juicio los derechos adquiridos
por el trabajador. Considera que
el derecho a una indemnizacién
global de proteccion en caso de
resolucion unilateral del contra-
to sin que concurran razones
imperiosas o una justa causa
forma parte de los derechos ad-
quiridos (TOL4.117.772).

http://www.tirantonline.com
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