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Vida juridica
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EL PROBLEMA

/Qué ventajas tiene
mi despacho?

Las firmas de consultoria intentan prestar un
servicio distinto al de la competencia. La duda que
surge es si para ello es necesario especializarse

oy socio de una firma de consultoria

de empresas, donde ofrecemos practi-

camente todos los servicios que puede
necesitar una empresa pequefia 0 mediana.
En concreto, proporcionamos asesoria juri-
dico-economica, de recursos humanos,
marketing, calidad y organizacion, entre
otros servicios. De todas estas areas, las
que suponen un mayor peso en la factura-
cion, aproximadamente el 70%, son las co-
rrespondientes a asesoria juridico-econ6-
mica. Actualmente estamos intentando tra-
zar un plan estratégico para los proximos
tres anos, y el consultor externo que nos

LA RESPUESTA

asesora en el diseno del plan nos reco-
mienda renunciar a algunos de los servi-
cios que ofrecemos y centrarnos solo en
aquellos en los que realmente tenemos un
gran conocimiento y una gran experiencia,
y que ademas generen un volumen de
facturacion y rentabilidad significativo.
Todo ello con el objetivo de alcanzar venta-
jas competitivas en los servicios que se
consideren prioritarios. Cuando nos reuni-
mos los socios, nos surgen dudas sobre
cOmo generar ventajas competitivas en
nuestros servicios. ¢éNos podrian dar su
opinién al respecto?

Sin tener una vision comple-
ta de su firma y de la com-
plejidad de la misma, y
salvo mejor opini6n, nos
parece coherente la reco-
mendacioén de su asesor ex-
terno. Hoy en dia, con un
mercado y una economia
todavia en crisis, son mu-
chas las firmas que han
vuelto a sus origenes, cen-
trandose solo en aquello
que consideran fundamen-
tal y que forma parte de su
core business, o lo que es lo
mismo, los servicios priori-
tarios, a efectos de minimi-
zar riesgos y economizar
tanto en recursos economi-
€os como en recursos hu-
manos.

Sin embargo, esta con-
centracion en los servicios
core se suele hacer precisa-
mente para invertir todos
los esfuerzos y recursos
para conseguir ventajas

competitivas en los mismos
y evitar la dispersion que se
puede originar con un plan-
teamiento distinto. Lo im-
portante es concentrarse en
aquello en lo que somos
realmente muy buenos. En
definitiva, buscar las venta-
jas competitivas significa
identificar aquellas venta-
jas que poseen nuestros
servicios o nuestra organi-
zacion respecto a otros des-
pachos de abogados o de
servicios profesionales, 1o
que le permite sobresalir y
tener un posicion relevante
en su sector o mercado.

Las ventajas competitivas
pueden existir en los servi-
cios, pero también en otras
areas de gestion de la em-
presa. Es el caso, por ejem-
plo, de la tecnologia, los
costes de mantener la acti-
vidad, los recursos huma-
nos, el marketing o incluso

la misma ubicacion del des-
pacho.

También queremos resal-
tar, por otra parte, que el
concepto de ventaja compe-
titiva nos puede ayudar a
encontrar una idea, solu-
cién u oportunidad de ne-
gocio.

Finalmente, debemos
decir que las mejores em-
presas del mundo son aque-
1las que tienen muy claro
cudles son sus ventajas
competitivas, con el objeti-
vo de focalizarse al maximo
en las mismas a la vez que
continian manteniéndolas
durante el mayor tiempo
posible. Algo que es muy
dificil de lograr, pues sus
competidores siempre in-
tentardn imitarlos o supe-
rarlos.
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@ “El elemento fundamental de una
asesoria es la diferenciacion. Pero
¢como podemos conseguirla? Ofrecien-

roductos para las empresas

que complementen otros servicios que

n en la actualidad. Introdu-
as tecnologias para ofrecer

una mejor organizacion interna, que

a comunicacion mas fluida.

Modernizando la prestacion de los ser-

0s que ofrece una asesoria,

como el programa de gestion interrela-

la asesoria y el cliente o la

gestion de la documentacion oficial y
extraoficial del cliente”.

Javier Montero
Socio-director de QualityConta

@ “El despacho profesional debe

ia la excelencia. Si quiere

alcanzar ventajas competitivas, debe
prestarle mayor atencion a las nuevas

En el futuro veremos la

proliferacion de asesores tecnologicos
para empresarios, asi como coaching
especializado y empresas de servicios

ofrecen productos con-

cretos; también asesoria y acompana-
miento tecnoldgico como un producto
mas, quiza el mas importante. Apostar
por ese enfoque e integrarlo dentro de
la estrategia del despacho sin duda

puede ser un elemento diferenciador y

competitiva respecto a

otros despachos”.
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® “Desde nuestro punto de vista,
una firma de abogados puede conseguir
ventajas competitivas aplicando ocho
elementos clave. Entre ellos estan los

objetivo de cliente, comu-

nicar al mercado qué servicios presta
exactamente y tener claramente defini-
do su modelo de intervencion. Pero

e poseer un estandar de

calidad alto y proporcionar a sus clien-
tes una capacidad de respuesta agil. Fi-
nalmente, debe mantener una politica
de precios coherente a las circunstan-
cias generales y especificas del cliente;

un equipo que genere con-

fianza y credibilidad, ademas de estar
debidamente formado, y enfocar la ges-

de cara al cliente”.

ia

rector de Garcia & Pons Abogados
y Economistas

pensatoria otorgada en su dia a
una esposa como consecuencia
de la herencia recibida por esta
de su madre. Declara la Sala Pri-
mera como doctrina jurispru-
dencial en la interpretacion de

los articulos 100 y 101 del C6:
go Civil que el hecho de recibir
una herencia es una circunstan-
cia en principio no previsible,
sino sobrevenida, susceptible de
incidir favorablemente en la si
tuacién econdmica del benefi-
ciario o acreedor de la pension y
como tal determinante de su
modificacion o extincion. Re-
cuerda la Sala su reiteracion en

la interpretacion

de que la pension com-
pensatoria esta concebida

en la ley como un medio para
evitar el desequilibrio producido
en uno de los conyuges por la
separacion o el divorcio, pero
ello no implica que sea un medio
para lograr la igualacion entre
los co y si este

desaparece también la razon de
ser de la pension

© La Sala Tercera del Tribunal
Supremo ha ratificado el dere-
cho de una mujer a participar en

ados plazas de en-

brio ha desaparecido, como se
ha probado en el caso juzgado,

fermeria, proceso del que quedd
excluida porque la fecha del pri-

mer examen le coincidio con los
dias en que iba a dar a luz. Se

lo,a

sexo recogida en el articulo 14

de la norma fundamental y que normal

(TOL4.142.357). rechaza el recurso interpuesto se proyecta sobre la maternidad,
por la Junta de Castillay Ledn subrayando que las bases de un
EL SUPREMO AMPARA contra la sentencia del Tribunal concurso-oposicion deben inter-
AUNAMUJER EXCI,UIDA Superior de Justicia que estimé | pretarse conforme a la Constitu- | son”,y
DE UNA OPOSICION el recurso de la mujer, anuld los cion y al principio de igualdad.
AL COINCIDIR EL actos que la dejaron fuera del La sentencia indica, ademas, ya que
EXAMEN CON LAS examen y reconocio su derecho que al tribunal calificador se le
FECHASENQUEIBA | a participar en el ejercicio de la presento una solicitud dirigidaa | tremoii
A PONERSE DE PARTO oposicion y, en caso de superar- | restablecer las condiciones de mento

las fa-

ses del procedimiento selectivo.
El Tribunal Supremo desesti-
ma su recurso recordando la
prohibi
discriminacion por razon de

quelaii del
parto habia alterado en perjuicio
de la mujer. “Es decir, una cir-
cunstancia especifica que sola-
mente concurre en la mujer que
esta a punto de dar a luz, la cual

un peris
(TOL4.

n constitucional de

por ese hecho ve impedida su

participacion en el pro-

ceso selectivo”. Y afiade que “no
se trata de una enfermedad,
pues el embarazo y el parto no lo

que (...) “dar a luz no pa-

rece una causa de fuerza mayor,

es el punto final de un

proceso natural cuyo tinico ex-

indeterminado es el mo-
concreto en que se pro-

duce, si bien se sittia dentro de

odo de tiempo limitado”
154.655).
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