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EL PROBLEMA

Utilizar la web para
generar negoclio

La irrupcion digital ha hecho que todos los sectores
adopten estas herramientas. Sin embargo, el mundo
legal atin se resiste y los despachos buscan soluciones

fiscal, laboral y mercantil, respectiva-

mente, que nos hemos unido. Cada uno
aporta una pequena cartera de clientes, ma-
yoritariamente pymes y auténomos, todos
ellos situados en Madrid. En principio quere-
mos compartir y apoyarnos en una marca
comun, pero de momento cada uno facturara
a sus clientes y soportara sus gastos, a excep-
cion de los gastos de local e infraestructura,

S omos tres abogados, especializados en

LA RESPUESTA

y comunicacion.

que nos ayude a
mas clientes, dar
de firma multidi

que se repartirdn a partes iguales. También
compartiremos las inversiones en marketing

En este sentido, como punto

de partida, queremos disponer de una web

promocionarnos y a captar
ndo una imagen de equipo y
sciplinar. Como expertos del

sector, queremos saber qué podemos hacer
para conseguir negocio y oportunidades a
través de una plataforma digital”

Hoy en dia, para cualquier
firma profesional es funda-
mental contar con una
buena presencia en inter-
net; l16gicamente, la web es
clave para estar bien posi-
cionados y poder empezar a
generar oportunidades
como firma. Simplemente,
como dato revelador, deben
saber que hoy en dia el 45%
de las empresas y directi-
vos, cuando quieren buscar
o cambiar de asesor, la pri-
mera busqueda que hacen
es en internet.

Asi pues, cuando busca-
mos un abogado o un servi-
cio, automaticamente en-
tramos en el motor de bis-
queda de Google. En princi-
pio, nos dirigimos, por co-
modidad, hacia los prime-
ros resultados de la lista.
Una vez identificada la res-
puesta, abrimos su pagina
web y descubrimos su con-
tenido. Este contenido
tiene que responder a nues-
tras necesidades de manera
clara y atractiva. Luego, es

hombre por vulnerar su dere-
cho a la proteccion de datos
personales, al no retirar del
buscador la informacion sobre
el indulto que se le concedid
en 1999, a pesar de que el
afectado lo habia solicitado.

Resuelve el alto tribunal que
el tratamiento de los datos
personales vinculados con la
concesion de un indulto en un
buscador generalista de inter-
net deja de ser licito una vez
transcurrido un plazo razona-
ble desde que se ha concedido
el indulto, si el afectado ejerci-
ta su derecho de oposicion.

posible que una oferta es-
pecial nos atraiga y asi de-
cidamos rellenar un formu-
lario de contacto. Como
consecuencia, se genera en-
tonces un lead para el pro-
veedor elegido.

Por lo tanto, los factores
clave para poder generar
oportunidades son, en pri-
mer lugar, generar trafico
en la web gracias a su posi-
cionamiento en el motor de
bisqueda de Google. En se-
gundo plano, el contenido
interesante y atractivo de la
web, y por tltimo, las aler-
tas o destacados para lla-
mar la atencion (ofertas,
newsletter, videos...).

Otro tema de gran impor-
tancia es el seguimiento de
estas oportunidades a largo
plazo. Asi pues, es recomen-
dable crear una base de
datos en la cual se grabaran
los datos de los clientes po-
tenciales automaticamente,
para poder contactar con

guimiento eficiente de las
personas que se lo quieran
pensar. Lo ideal es disponer
de un programa que ayude
a gestionar estos potencia-
les clientes u oportunidades
como repositorio de esta in-
formacion tan relevante.

Como conclusion final, la
generacion de oportunida-
des online depende en su
mayoria del contenido de
su web. Aparte, el email, el
marketing, la publicidad
online y la presencia en las
redes sociales son también
areas del marketing digital
que les ayudaran a generar
oportunidades.

Es una materia todavia
muy poco explotada en el
sector, pero que esta cre-
ciendo de forma exponen-
cial en interés y en aprendi-
zaje. En definitiva, nadie
quiere quedar fuera de la
competicion de la digitali-
zacion.

todos ellos tan pronto como
sea posible y permitir un se-

Amado Consultores

est

|
La sentencia
realiza una pondera-
cion entre el ejercicio de
la libertad de informacion y
el respeto a los derechos al
honor y a la intimidad cuando
la informacion se refiere a un
indulto por un delito que
afecta negativamente a la re-
putacion del afectado. Asi, pla:
considera que hay un interés
publico en que la sociedad

Fausto Saavedra (GV Legal Control).

LAS EXPERIENCIAS

Marc Dominguez (BCN Consultors).

® “En la actualidad, la pagina web de
un despacho es una nueva puerta de
entrada a la comunicacion y al asesora-
miento. Hoy en dia todo despacho pro-
fesional debe tener una plataforma
web, aun cuando sea solo como mera
tarjeta de visita o escaparate de pre-
sentacion. Si ademas ofrece servicios e
informacion, sin duda generara oportu-
nidades de negocio. Es muy importante
que una pagina web vaya acompafada
de otras acciones de promocion, espe-
cialmente si son online, como es el caso
de las redes sociales: Twitter, LinkedlIn,
etc. Por ultimo, decir que el sector de la
abogacia tiene ampliamente asumida la
necesidad de la presencia online”.

Fausto Saavedra
Socio de GV Legal Control

@ “Hasta la fecha no se ha logrado
que la pagina web sea una generadora
de oportunidades de potenciales clien-
tes. Estamos totalmente convencidos
de que para que se convierta en ello
debe ir acompanada por acciones diri-
gidas por expertos en la materia que
intenten que esta se convierta en una
puerta efectiva en el mercado virtual.
La vision del sector siempre ha sido
que no se ha logrado tener clientes por
esta via, pero que al mismo tiempo es
imprescindible tener una buena pagina
web”.

Manuel Tirado Crespo
Socio y administrador de Asesorias Napoles

@ “Sin ninguna duda la pagina web
de un despacho, o de cualquier empre-
sa independientemente de su sector, es
siempre una generadora de oportuni-
dades de potenciales clientes. O al
menos asi deberia ser. Todo depende
de la filosofia del despacho, de su vi-
sion y de su capacidad de innovacion
en un sector tan poco dado, aunque
cada vez mas, a inventar nuevas vias
de comunicacion, captacion y fideliza-
cion. Por supuesto, ello debe ir de la
mano de las pequefias e inconscientes
acciones que todos los miembros de la
firma realizan a diario, pues los valores
y bondades de la empresa pueden
plasmarse en la pagina web. Sin em-
bargo, solo calan en el cliente cuando
es el propio equipo humano el que los
transmite y los pone de manifiesto de
forma natural”.

Marc Dominguez
Gerente de BCN Consultors

¢ informada de forma

adecuada sobre los indultos
concedidos por el Gobierno, la
identidad de los afectados y

os delitos cometidos.
Dicho interés publico,
segun la Sala Primera,
justifica el tratamiento
inicial de los datos
que supone indexar
las paginas web donde se

publican los indultos.
Sin embargo, indica la
sentencia, transcurrido un

zo razonable, deja de ser

licito porque es inadecuado
para la finalidad con la que se

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

hizo el tratamiento. En este RIOS COMO CREDITO
caso, subraya que el dafio CONTRA LA MASA CON-
provocado a los derechos al CURSAL

honory a la intimidad del
afectado es desproporcionado
en relacion al interés publico
que ampara el tratamiento de
esos datos, cuando no es una
persona de relevancia publica
ni los hechos presentan un
interés historico
(TOL5.679.699).

LAS NORMAS DEL COLEGIO
DE ABOGADOS NO SON
VINCULANTES PARA
CUANTIFICAR HONORA-

En sentencia del 16 de
marzo de 2016, el Tribunal Su-
premo establece que el letrado
del acreedor instante de un
concurso tan solo puede recla-
mar como crédito contra la
masa la remuneracion corres-
pondiente a la solicitud y de-
claracion de concurso, sin que
pueda extenderse esta recla-
macion a otros servicios pos-
teriores no recogidos en el ar-
ticulo 84.2.2° de la Ley Con-
cursal, con el pretexto de que

las normas orientadoras del
Colegio de Abogados tan solo
se refieren a la fase comun y
no distinguen de esta la solici-
tud y declaracién de concurso.

De este modo, exista o no
pacto entre el letrado y su
cliente para cuantificar los ho-
norarios del letrado que deben
pagarse como crédito contra la
masa, no seran vinculantes las
normas orientadoras del co-
rrespondiente Colegio de Abo-
gados (TOL5.683.395).

MAS INFORMACION EN
www.tirantonline.com
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