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EL PROBLEMA

La cultura
del despacho

Dos firmas se fusionan y, aunque en esencia tienen
los mismos valores, ambas prestan diferentes servicios.
Les preocupa establecer una identidad comtn

oy el gerente de una nueva firma que

nace de la fusién de dos despachos

profesionales. La unién de ambos
suma mas de 60 anos de historia. Han teni-
do una evolucion similar en cuanto a volu-
men de negocio y nimero de profesionales;
sin embargo la tipologia de clientes, asi
como el perfil de los empleados y profesio-
nales, es muy distinto. Una de las firmas
ofrecia servicios juridicos, era propiamente

LA RESPUESTA

una firma de

abogados, y en cambio la otra

era una tipica asesoria que ofrecia servicios
de gestion fiscal, laboral y contable. La de-
cision de fusionarnos ha venido principal-
mente motivada por una cuestién de inten-
tar buscar un relevo generacional para
ambas y, sobre todo, para ganar tamafo y
conseguir sinergias. La cuestién que ahora
nos preocupa es conseguir identificar una
nueva cultura del despacho”

La cultura del despacho o
cultura corporativa es el
conjunto de valores, creen-
cias y practicas de las per-
sonas que integran una em-
presa o una organizacioén
de profesionales. Es tam-
bién cierto que en la mayo-
ria de firmas profesionales
la cultura corporativa esta
poco o nada formalizada,
ya que no esta escrita, ni
aprobada, ni consensuada
oficialmente. No obstante,
hemos observado que en
las firmas que tienen un
mayor éxito, la cultura cor-
porativa estd muy presente
y muy arraigada entre
todas las personas que tra-
bajan en las mismas, pues
es un factor que las distin-
gue y las diferencia princi-
palmente de sus competi-
dores.

La cultura corporativa,
esté formalizada por los
fundadores o no, siempre
nace de las creencias y va-
lores del titular o socios de
la firma que la integran, y

vaco, el Tribunal de Justicia de
la Unién Europea ha dictado
una sentencia el 9 de noviem-
bre en la que considera que el
Derecho comunitario no exige
que los contratos de crédito
deban establecerse en un tni-
co documento, pero que, sin
embargo, cuando un contrato
de este tipo se remita a otro
documento e indique que este
dltimo forma parte integrante
de él, dicho documento, al
igual que el propio contrato,
debe constar en papel o en
otro soporte duradero, y debe
entregarse efectivamente al

luego arraiga si se sabe
transmitir y vender a todas
las personas de la organiza-
cién. Desde el inicio en el
reclutamiento de los profe-
sionales, y sobre todo du-
rante el periodo de perma-
nencia (carrera profesional)
de los profesionales en la
firma, con evaluaciones pe-
riddicas y con el ejemplo y
tutela de los socios o direc-
tores de area.

Si quisiéramos formali-
zar, y poner por escrito, la
cultura del despacho, los
elementos que la integran
serian, entre otros, la mi-
sion, vision y los valores del
despacho. Entre los valores
que encontramos mas fre-
cuentemente en las firmas
profesionales que tienen
mas éxito, destacamos los
siguientes: la excelencia, el
compromiso, la ética, la
transparencia y el trabajo
en equipo.

Como ejercicio final, le
recomendariamos plan-
tearse las siguientes pre-

consumidor antes
de la celebracion del
contrato para que este
pueda conocer todos sus
derechos y obligaciones.
El Tribunal de Luxemburgo
estima que los Estados miem-
bros podran sancionar con la
privacion del derecho a los in-
tereses y gastos la omision por
parte del prestamista de men-
cionar en el contrato de crédi-

guntas: ¢cudles pueden ser
los valores a los que se dé
mayor importancia?, ccudl
es la imagen que la firma
intenta transmitir de cara
al exterior?, équé valores se
resaltan mas?, ¢qué le ex-
plicaria a un nuevo colabo-
rador que comienza a tra-
bajar sobre las normas de
actuacion y funcionamiento
dentro de la organizacion?

Ademads, le planteariamos
que se respondiera a las si-
guientes cuestiones: épo-
dria decir varias frases tipi-
cas que reflejan el sentir de
su organizacion, sus valo-
res...?

Lo que esta claro es que,
en general, las mejores
firmas han crecido y han
tenido éxito, en definitiva,
porque sus socios o funda-
dores supieron transmitir
valores a sus equipos con
su ejemplo y su profesiona-
lidad.

Amado Consultores

to todos los datos que deben
incluirse obligatoriamente,
como son la tasa anual equiva-
lente, el nimero y la periodi-
cidad de los pagos que debe
efectuar el consumidor,
los gastos de notaria,
las garantias y los se-
guros exigidos por el
prestamista, segin se
regula en la legislacion
comunitaria (TOL5.862.692).

ANULADA LA REGULACION
DEL CANON DIGITAL

La Sala Tercera del Tribu-
nal Supremo ha anulado, en

http://lector.kioskoymas.com/epaper/viewer.aspx?noredirect=true

Luis Guerra (Vasalto).

LAS EXPERIENCIAS

Judit Brillas (Incrementa).

@ “Una cultura de empresa es una
tarea clave para conseguir que la em-
presa tenga un rumbo definido. Es un
trabajo que solo se puede desarrollar
por el comité de direccion o por el di-
rector de la empresa o la asesoria. Hay
que hacer el ejercicio de definir cuales
son los valores o principios de la em-
presa, ponerlos negro sobre blanco, y
empezar a aplicarlos en el dia a dia.
Conseguir crear una cultura corporati-
va no es tarea de un dia, ni de un mes,
es un trabajo que requiere tiempo y
persistencia. Es necesario en cada una
de las areas del negocio tener escritos
los valores sobre los que se crea la cul-
tura colaborativa”.

Luis Guerra
Director general de Vasalto

@ “Creemos que para crear una
buena cultura corporativa es muy
importante que todos los miembros de
la empresa la conozcamos y la inte-
rioricemos haciéndola tan nuestra
como el propio trabajo que desarrolla-
mos. También es importante que esta
cultura corporativa sea compartida por
los miembros de la empresa; si no cre-
emos en ella, es dificil defenderla y
transmitirla”.

Judit Brillas

Directora ejecutiva de Incrementa

@ “La cultura de empresa no consis-
te, en mi opinion, en la realizacion de
determinados eventos corporativos
una o dos veces al afio, sino en hacer
participes a todos y cada uno de los
leados de los resultados y logros

Fernando Matesanz (VAT Services Asesores).

una sentencia de 10 de no-
viembre, el Real Decreto
1657/2012, por el que se re-
gula el procedimiento de pago
de la compensacion equitativa
por copia privada con cargo a
los Presupuestos Generales
del Estado, mas conocido
como “canon digital”, por ser
contrario al derecho de la

Union Europea, tal como esta-
bleci¢ el Tribunal de Justicia
de la Unién Europea (TJUE) en
una sentencia del pasado 9 de
junio.

El Tribunal Supremo re-
cuerda que el TJUE considerd

que un sistema de compen-
sacion equitativa con cargo
los Presupuestos Generales

del Estado, como el espariol,

no era necesariamente con-
trario a la Directiva

2001/29/CE, pero inmediata-
mente imponia una condicion:
que el coste efectivo pesase

exclusivamente sobre los
usuarios de la copia privada y
que en ninguin caso podian
serlo, por definicion, las per-
sonas juridicas.

Dado que la regulacion es-
pafiola de la compensacion
equitativa no prevé medio al-

de la empresa. Todos los empleados
son, de alguna u otra manera, impor-
tantes para la consecucion de estos re-
sultados. Es labor de la gerencia de las
empresas que los empleados sean
conscientes de ello, para lo que es ne-
cesario un buen canal de comunica-
cion, constante y fluido, entre todos los
estamentos de la empresa. Creo firme-
mente que la mejor manera de transmi-
tir los valores dentro de una empresa
es ser un modelo de dichos valores
para aquellas personas a las que se los
queremos transmitir. Solo de esta ma-
nera se podra ver la utilidad real y el
beneficio que esos valores traen a la
empresa y, por tanto, al resto de sus
empleados”.

Fernando Matesanz
Director de Spanish VAT Services Asesores

guno de que se cumpla dicha
a condicidn, la sentencia del
TJUE declaré tajantemente la
incompatibilidad de dicha re-
gulacion con el derecho de la
Union.

El Tribunal Supremo desta-
ca que “si una norma juridica
nacional es contraria al dere-
cho de la Unidn Europea, ha de

ser inaplicada independiente-
mente de que ademas pueda
ser inconstitucional
(TOL5.863.807).
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