	
	
	
	
	



	SU OPINIÓN ES MUY IMPORTANTE PARA MEJORAR NUESTROS SERVICIOS


Gracias por confiar en nosotros. Nuestro objetivo es ofrecerle el mejor servicio de asesoramiento y gestión en las áreas de fiscal, laboral, contabilidad. También es importante para nosotros ofrecerle la mejor atención al cliente y la máxima personalización del servicio contratado. Para poder cumplir estos objetivos, su opinión es muy importante para nosotros y por ese motivo necesitamos su colaboración.

Sólo tiene que cumplimentar este cuestionario y enviarlo a nuestro despacho por fax, correo ordinario o mail.

Gracias por su colaboración.

	SECCIÓN 0 - IDENTIFICACIÓN


	Nombre
	
	Empresa
	


Servicio contratado ____________________________________________________________

	SECCIÓN 1 – EN GENERAL


1.1 Teniendo en cuenta su experiencia reciente, ¿Cuál es su grado de satisfacción con nuestro despacho?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.2 Sólo en el caso de contestar Insatisfecho o Muy insatisfecho. ¿Podría indicarnos el motivo?

	

	


1.3 ¿Recomendaría los servicios de nuestro despacho?

	Sí
	Probablemente

sí
	Tal vez
	Probablemente no
	No

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	SECCIÓN 2 – CONTRATACIÓN SERVICIO


2.1 ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto los siguientes aspectos?

· Información recibida sobre nuestros servicios

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Comprensión de sus necesidades

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Claridad del contrato

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.2 Respecto a la contratación de nuestros servicios (servicio comercial / atención al cliente) en general, ¿Cuál es su grado de satisfacción?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.3 Sólo en el caso de contestar Insatisfecho o Muy insatisfecho. ¿Podría indicarnos el motivo?

	

	

	

	


	SECCIÓN 3 – PRESTACIÓN DEL SERVICIO


3.1 ¿Cuál es su grado de satisfacción con los servicios de fiscal, laboral, etc. recibidos respecto los siguientes aspectos?

· Prestación del servicio

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Accesibilidad y facilidad de contacto

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Profesionalidad y seguridad

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



•
Cumplimiento de plazos y entregas

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.2 Sólo en el caso de contestar Insatisfecho o Muy insatisfecho. ¿Podría indicarnos el motivo?

	

	

	

	


	SECCIÓN 4 – FACTURACIÓN Y COBRO


4.1 ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto los siguientes aspectos?

· Claridad de las facturas

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Rapidez en la resolución de incidencias

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4.2 Respecto a la Facturación y Cobro en general, ¿cuál es su grado de satisfacción?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



4.3 Sólo en el caso de contestar Insatisfecho o Muy insatisfecho. ¿Podría indicarnos el motivo?

	

	

	

	


	SECCIÓN 5 – ATENCIÓN A CLIENTES


5.1 ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto los siguientes aspectos?

· Facilidad de contacto

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Trato recibido

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Respuesta recibida a consultas o dudas

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5.2 Respecto a la Atención a los Clientes en general, ¿cuál es su grado de satisfacción?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5.3 Sólo en el caso de contestar Insatisfecho o Muy insatisfecho. ¿Podría indicarnos el motivo?

	

	

	

	


5.4 ¿Ha expresado usted alguna queja


 FORMCHECKBOX 
 Sí
 FORMCHECKBOX 
 No

(En caso afirmativo, continuar. En caso negativo, pasar a la siguiente sección)

5.5 ¿Cuál es su grado de satisfacción respecto los siguientes aspectos?

· Rapidez en la solución de quejas

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



· Calidad de la resolución de sus quejas

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5.6 Respecto al Tratamiento de las Quejas en general, ¿cuál es su grado de satisfacción?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	SECCIÓN 6 – Análisis del mercado


6.1 A continuación, le agradeceremos nos identifique tres competidores de nuestro despacho: 


Competidor 1   Nombre: ________________


Competidor 2   Nombre: ________________



Competidor 3   Nombre: ________________


	SECCIÓN 7 – PRIORIZACIÓN


7.1 También le agradeceremos que priorice de 1 a 5 los siguientes atributos, siendo 1 el más importante.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	· Atención al cliente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Prestación del Servicio de Asesoramiento y Gestión
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Facturación/Cobro
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Otros _____________________________
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	SECCIÓN 8 – RELACIÓN CALIDAD / PRECIO


8.1 Finalmente, y teniendo en cuenta los servicios que tiene contratados, ¿cuál es su grado de satisfacción en relación calidad – precio?

	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Ni satisfecho

Ni insatisfecho
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	SECCIÓN 9 – COMENTARIOS ADICIONALES


9.1 ¿Qué otros aspectos deberíamos haber incluido en este cuestionario, o bien considera importante manifestar en estos momentos?

	

	

	

	


Muchas gracias por su colaboración.
	
	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	



