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ChatGPT: ¿Oportunidad para 

introducir la Inteligencia Artificial 

en los despachos profesionales?



Objetivos del webinar

1. Conocer el ChatGPT, incluyendo su

arquitectura.

2. Explorar casos de uso actuales en general y

específicos del sector.

3. Identificar limitaciones y oportunidades en la

adopción de los despachos profesionales.

4. Determinar criterios de inversión.



Inteligencia Artificial para despachos

DOCUMENTACIÓN: 
DUE DILIGENCE, 

REVISIÓN… 

PREDICCIONES: 
ANÁLISIS DE DATOS, 

COSTE/OPORTUNIDAD…

AUTOMATIZACIÓN: 
CREACIÓN DE 
ESCRITOS, 
CHATBOTS



¿Qué es un chatbot?  

• Un chatbot es un software, basado en IA, diseñado

para conversar con seres humanos y realizar

tareas de manera autónoma.

• Los chatbots son robots capaces de comunicarse

en lenguaje natural, generando un dialogo

personalizado.



¿Oportunidad o hype?  



En dónde estábamos…

FAQ Chatbot ASISTENTE VIRTUAL AGENTE VIRTUAL

• El BOT establece relaciones 
entre palabras para identificar 
las intenciones del usuario.

• Los chatbots sirven para 
facilitar el acceso la 
información de grandes 
portales web o intranets 
corporativas, reduciendo 
llamadas a departamentos 
como el de Recursos 
Humanos u otros. 

• El BOT realiza transacciones 
estando conectado con 
sistemas de información 
corporativos y aplicaciones de 
terceros.

• Los asistentes virtuales 
pueden servir para realizar 
operativas de negocio: 
agendar reuniones, gestionar 
peticiones, y consultar datos 
en tiempo real.

• En fase experimental, podría 
reemplazar tareas que realiza 
un empleado, entendiendo el 
contexto a cualquier entorno 
conversacional.

• El agente virtual sería capaz 
de realizar diálogos 
complejos, diversos procesos 
y controles de seguridad, 
llegando a aconsejar al 
usuario en la toma de 
decisiones.

- +



La oportunidad de crecer para los despachos

❖ Utilizar Internet como palanca de ganar mercado

y establecer servicios con los clientes.

❖ Simplificar los procesos de comercialización y

de prestación de servicios.

❖ Customer Service como centro.

❖ Apostar por la Plataforma (relación y prestación

de servicios)

❖ Reducir canales poco eficientes (e-mail y

teléfono)



¿Cómo deberíamos haber empezado? 

1. Identificar oportunidades: Servicios &

Crecimiento incremental/exponencial.

2. Business Case: Inversión & Capacidades.

3. Valorar tecnología.

4. Hoja de ruta de implantación.



Motores de IA conversacionales hasta el 

momento… 



Avance disruptivo que cambia las cosas…



Open IA: ¿Quiénes son?

1. Organización sin ánimo de lucro…

2. Elon Musk, fundador, pero desvinculado por no

estar alineado con los valores de la empresa.

3. Siguen los fundadores Paypal, Y Combinator,

Linkedin.

4. Microsoft va a invertir 100 millones de dólares.



¿Qué hace diferente a ChatGPT?



¿Qué hace diferente a ChatGPT?

1. Entrenado el equivalente a 300 años.

2. Conocimiento de 750GB de datos (artículos

científicos+Wikipedia+Gutenberg)

3. Durante su entrenamiento hizo 3 billones de

conexiones entre 1 trillón de palabras.

4. Realiza conexiones entre preguntas y su

conocimiento adquirido, aprendiendo sobre

cada contexto.



¿Qué hace diferente a ChatGPT?

5. Muy alto nivel de comprensión,

contextualización, naturalidad y creatividad.

6. Dispone de más de 175 millones de parámetros

para entender el lenguaje natural.

7. Puede tener conversaciones con humanos sin

grandes diferencias respecto a respuestas de

humanos.



¿De dónde ha extraído sus datos?



¿Cómo es de listo?

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O5KVQW1Hx5ZAkcg8AIRjbQLQzx2wVaLl0SqUu-ir9Fs/edit#gid=1264523637


¿Cuáles son sus limitaciones?

1. No es sensible, sino que tiene reglas muy estrictas.

2. Ya no aprende, des de su lanzamiento (conocimiento

de hechos posteriores a 2021)

3. Aún no es del todo fiable en sus respuestas y

razonamientos.

4. Necesita supervisión humana, no puede ir solo.

5. No cuenta con una API abierta, no se puede explotar

de forma libre.

6. Costes actuales de explotación en entornos

empresariales.



Normas de comportamiento



Nueva generación de IA

1. Dalle-E (generación de imágenes)

2. Character.AI

3. You.com



¿Quién podría ser su víctima?



¿Posibles utilizaciones en nuestro ámbito? 

Generación de texto:

GPT puede utilizarse para generar texto que imita el

estilo y el tono de un autor humano.



¿Posibles utilizaciones en nuestro ámbito? 

Traducción automática:

GPT puede utilizarse para realizar traducciones

automáticas de textos escritos, de un idioma a otro.

La calidad de la traducción depende del idioma y la

complejidad del texto.



¿Posibles utilizaciones en nuestro ámbito? 

Búsqueda de respuestas:

GPT puede utilizarse para proporcionar respuestas a

preguntas.



Ventajas/desventajas en el sector

Posibles ventajas:

➢ Creación de los 

borradores de 

comunicaciones o 

contratos.

➢ Respuesta sobre 

cuestiones de poco valor.

➢ Captación de datos de 

posibles clientes.

Posibles desventajas:

➢ No cita fuentes, restando 

trazabilidad a la 

información.

➢ Posibles alucinaciones en 

las respuestas.

➢ Falta de conocimiento 

previo a 2021.



Prueba live



Ejemplo 1



Ejemplo 2



Ejemplo 3



Ejemplo 4



¿Perspectivas de futuro?



¿Perspectivas de futuro?



¿Perspectivas de futuro?



¿Perspectivas de futuro?



El futuro es ahora… 



¿Qué puedo hacer?



Hazlo tu mismo… 



¡Muchas gracias!

¿Dudas? ¿Preguntas? ¿Comentarios?

lluis.vicente@quantion.com

@lluisvicente
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